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СПИСОК ИСПОЛЬЗУЕМЫХ СОКРАЩЕНИЙ

РФ – Российская Федерация

ПНПО – Приоритетный национальный проект «Образование»

ИКТ – информационные и коммуникационные технологии
АИС – автоматизированные информационные системы

ОУ – образовательные учреждения

ЛВС – локальные вычислительные сети 

ИАИС - интегрированная автоматизированная информационная система управления образованием

КСИО – комплексная система информационного обеспечения

ГЦП «СО» – городские целевые программы «Столичное образование» 

ГЦП «ЭМ» – городские целевые программы «Электронная Москва» 

ДОгМ – Департамент образования города Москвы

АСУ – автоматизированная система управления

БД – базы данных

ЕОИС – единая образовательная информационная среда

МКС – мультисервисная корпоративная сеть

ПК «ШО» – программный комплекс «Школьный офис» 

1. ВВЕДЕНИЕ

Одним из основных условий вхождения Российской Федерации (РФ) в глобальное образовательное пространство являются модернизация и совершенствование качества образования с учетом лучших мировых практик. В рамках Комплексных проектов модернизации образования (КПМО) Приоритетного национального проекта «Образование» (ПНПО) осуществляется выполнение мероприятий по совершенствованию образовательной системы РФ с широким применением современных образовательных, информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) на всех уровнях образования – информатизации образования, являющихся функциональной реализацией развития современной педагогической системы, адекватной потребностям общества. 

Развитие процесса информатизации вообще и информатизации образования в частности является частью процесса формирования информационной инфраструктуры РФ, реализуемой на основе концепции открытых систем. Очевидно, что наибольший экономический и социальный успех достигается там, где активно используются современные средства коммуникаций, информационных технологий и их сетевые приложения: автоматизированные информационные системы, специализированное программное обеспечение, электронная почта, мультимедиа, телевидение, телеконференции, визуализация, моделирование, компьютерная графика и многое другое. В системе образования РФ процесс информатизации должен рассматриваться в качестве неотъемлемой части процессов развития непрерывной системы образования с учетом территориальных, информационно-коммуникативных, экономических и этнографических особенностей образовательных систем каждого региона РФ.

Настоящая Концепция (далее по тексту, Концепция) создания Единой информационной образовательной сети и повышения квалификации работников образования в Республике Саха (Якутия)  (далее по тексту, Республика) представляет собой документ, который закрепляет цель, принципы и основные направ​ления политики, направленной на повышение эффективности функционирования системы образования Республики за счет внедрения открытых, интероперабельных ИКТ и автоматизированных информационных систем (АИС) в образовательно-управленческую среду для структуризации и регламентирования управленческих задач.

2. НАЗНАЧЕНИЕ И ПРАВОВАЯ ОСНОВА КОНЦЕПЦИИ

Настоящая концепция является базисом для подготовки и уточнения концептуальных, доктринальных, программных и иных документов, определяющих цели и направления деятельности органов управления образованием, а также принципы и механиз​мы их взаимодействия с населением в области модернизации образовательной системы Республики.

Концепция подготовлена с учетом федерального закона РФ об образовании и его дополнений, нормативных правовых актов, постановлений Федерального агентства по образованию РФ, а также федеральных целевых программ и комплексных проектов модернизации образования, определяющих ключевые направления развития образования РФ, повышения эффективности управления и взаимодействия органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, образовательных учреждений (ОУ) и населения РФ.
3. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ КОНЦЕПЦИИ

Основной целью данной Концепции является разработка и согласование программы (перечня мероприятий), направленной на создание единой информационной образовательной среды в Республике (как составной части единой образовательной информационной среды РФ), формирование системы представлений о стратегических целях и приоритетах долгосрочной информационной политики и оперативный анализ ситуации в системе образования Республики для принятия грамотных, обоснованных управленческих решений, достижения социально значимых результатов. Наиболее эффективным способом решения этих задач является информатизация системы образования Республики, создание информационных систем, обеспечивающих автоматизацию управленческой деятельности на всех уровнях управления, а также внедрение информационных технологий непосредственно в образовательный процесс.

Концепция призвана увязать имеющиеся сегодня различные представления о процессе информатизации системы образования Республики, в единую систему для координации усилий, исключения необоснованных экономических, финансовых, организационных, социальных, интеллектуальных затрат и иных имеющихся в системе образования Республики ресурсов.

Основные положения по статусу, содержанию и структуре Концепции:

· Концепция является документом, в котором представлен основной замысел решения проблем системы образования Республики с помощью ИКТ, а также системно и взаимоувязанных целей, путей и методов их достижения;

· Концепция отражает согласованное понимание руководством, научной и педагогической общественностью системы образования Республики, места и роли ИКТ в системе образования;

· Концепция служит основанием для разработки документов, которые развивают ее: программы информатизации образования Республики, межведомственные научно-технические программы и проекты и т.п.

Главная тактическая цель информатизации системы образования Якутии состоит в:

· формировании в управлении, образовании и социальной сфере новых технологических принципов, базирующихся на использовании современных ИКТ, средств компьютерной техники и телекоммуникаций;

· формировании информационной инфраструктуры;

· подготовке всех участников системы образования (педагогических кадров, обучаемых инженерно-технических работников, административно-управленческого персонала и других участников) к полноценному и эффективному участию в бытовой, общественной и профессиональной областях жизнедеятельности в условиях постиндустриального (информационного) общества.

Определение в Концепции основных направлений развития информатизации образования Республики должно содействовать:
· выработки долговременной стратегии развития информатизации и системных подходов к ее развитию;

· анализу положительных и отрицательных тенденций в развитии информатизации образовательной среды Республики, выявлению актуальных проблем и определению путей их реализации;

· обеспечению управления процессом информатизации на всех уровнях;

· определению места и роли участников процесса информатизации на всех уровнях системы образования;

· оптимальному использованию всех видов ресурсов, выделяемых на информатизацию системы образования.

Текущий этап развития системы образования Республик может быть охарактеризован за счет реализации следующих направлений его информатизации:

· Построение технологической и информационно-коммуникационной инфраструктуры.

В рамках данного направления планируется осуществить мероприятия, направленные на формирование единого информационно-технологического пространства Республики, создание инфраструктуры для систем разработки и актуализации информационных образовательных ресурсов, коммуникационной инфраструктуры для интеграции всех структур образования в единую республиканскую образовательную сеть и её полное и своевременное ресурсное наполнение (развитие материально-технической базы информатизации). Для этого необходимо решить задачи организации поставки современной компьютерной техники (и её периодическое обновление), телекоммуникационного оборудования, программного, учебно-методического и учебно-производственного обеспечения, автоматизированных систем управления; постоянного доступа всех структур системы к информационным сетям; эксплуатационно-сервисного обслуживания и последующий переход от локальных к сетевым проектным решениям информатизации. Несомненно, данное направление является ключевым, поскольку именно материально-техническое обеспечение информатизации является её ядром и обеспечивает возможности сбора, доступа к образовательной информации и получения образовательных услуг, как для заказчиков, так и для участников образовательных процессов. 

· Автоматизация процессов управления образованием.
В рамках данного направления планируется осуществить комплексную автоматизацию процессов управления образованием Республики на всех уровнях, ИКТ-поддержку образовательного процесса и повышение квалификации работников образования. Основными целями данного направления являются учет и регулирование информационных потоков на всех уровнях системы образования (обеспечение оперативного и контролируемого обмена информацией между структурами системы образования), информационное обеспечение управленческой деятельности (создание условий для количественного и качественного анализа всех аспектов функционирования системы образования, выявление перспективных тенденций, идей, методик ее реформирования), распространение информационных управленческих технологий (гарантированное повышение эффективности управления), получение оперативной и достоверной информации, позволяющей принимать обоснованные управленческие решения и повысить качество образовательных услуг (создание системы поддержки принятия решений), а также формирование информационной культуры работников системы образования, управление процессами информатизации. Достижение этих целей решается через задачи, связанные с внедрением в образовательную среду Республики автоматизированных систем управления образованием и одновременно с этим – организацией системы подготовки, переподготовки и повышения квалификации по использованию информационных технологий в профессиональной деятельности для всех категорий педагогических работников и работников управления образованием; разработку и внедрение системы подбора кадров для реализации задач управления процессом информатизации. 

· Информатизация образовательного процесса.
Мероприятия данного направления предусматривают реализацию модели непрерывного образования (детский сад -  школа – колледж – ВУЗ - дополнительное образование - самообразование) в рамках создания информационно-образовательной среды поддержки образовательного процесса. Реализация этой модели предусматривает 
· Обеспечение информатизации.

В рамках этого направления предусматривается комплексное решение задач по нормативному, материально-техническому, кадровому, научному, учебно-методическому, программно-методическому обеспечению процесса информатизации; интеграция информационных ресурсов по горизонтали (в соответствии со спецификой образовательной деятельности) и вертикали (в соответствии со структурой управления образованием Республики).

4. ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ КОНЦЕПЦИИ
В результате разработки Концепции должна быть сформирована и утверждена программа создания единой информационной образовательной среды Республики (набор мероприятий), реализация которой позволит обеспечить комплексную информатизацию системы образования Республики.

5. АНАЛИЗ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ИНФОРМАТИЗАЦИИ СИСТЕМЫ ОБРАЗОВАНИЯ РЕСПУБЛИКИ

В настоящее время, в Республике информатизация самого образовательного процесса происходит в рамках общероссийских тенденций (ЕГЭ, дистанционное образование, образовательные ресурсы и т. д.). По степени компьютеризации образовательных учреждений республика находится в числе лидеров среди регионов России. Республика является одним из лидеров Комплексных проектов модернизации образования. 

Однако информатизация уровня управления образованием не соответствует современному уровню развития технологий. Здесь достаточно проблем, например, в системе принятия управленческих решений и т. д. А ведь, именно управленческий уровень играет значительную роль в повышении эффективности самого образовательного процесса, отрасли образования в целом.

Постановлением Правительства РФ от 28 августа 2001 г. № 630 была утверждена федеральная целевая программа «Развитие единой образовательной информационной среды (2001-2005 годы)». В разделе 3 программы «Система программных мероприятий» было указано: «В ходе реализации Программы будут созданы корпоративные информационные системы, ориентированные на повышение эффективности управления системой образования на всех ее уровнях».

Постановлением Правительства РФ от 28 января 2002 г. № 65 была утверждена федеральная целевая программа «Электронная Россия (2002-2010 годы)», в которой в основном говорится о повышении качества образования за счет использования информационных и коммуникационных технологий, а также о формировании необходимой кадровой, методической и материально-технической базы образовательных учреждений, подготовке кадров для отрасли IT. Однако, отсутствуют мероприятия по информатизации уровня управления образованием.

На федеральном уровне с 2000 года приступили к разработке Интегрированной автоматизированной информационной системы (ИАИС) сферы образования (приказ Министерства образования РФ от 20.03.2000 г. № 814 «О создании первой очереди интегрированной автоматизированной информационной системы сферы образования»). 

Главной целью создания ИАИС является обеспечение Министерства образования РФ эффективным средством информационной поддержки формирования, контроля и реализации государственной политики в сфере образования. Она призвана объединить Минобразования РФ и образовательные учреждения в единое информационное пространство, включающее в себя информационные системы образовательных учреждений и Минобразования РФ, которые взаимодействуют по единому стандарту через общую среду доступа. 

Из Концепции создания ИАИС: «Положение дел в сфере образования напрямую зависит от эффективности управления отраслью…».

Письмом Минобразования РФ от 09.03.2004 г. № 34-51-53ин/01-11 определены Единые классификаторы и справочники информации ИАИС сферы образования.

В 2003-2004 гг. начат проект по информатизации образования на кредитные средства Всемирного банка в размере 100 млн. долл. в 7 пилотных регионах в Хабаровском, Красноярском, Ставропольском краях, Пермской, Челябинской и Калужской областях и республике Карелия. И вновь все сводится к информатизации образовательного процесса и компьютеризации образовательных учреждений.

Уполномоченные организации в сфере информатизации образования:

- Государственный научно-исследовательский институт информационных технологий и телекоммуникаций «Информика»;

- ФГНУ «Государственный научно-исследовательский институт информационных образовательных технологий»;

- ГУ «Республиканский центр экспертизы, мультимедиа и телекоммуникаций в образовании».

Таким образом, проблеме модернизации системы управления образованием уровня региона  с внедрением информационно-коммуникационных технологий на федеральном уровне в настоящее время не уделяется соответствующего внимания, что требует от региональных властей принятия и реализации соответствующей программы мер.

При этом информатизация не должна быть только лишь для самой информатизации (некой самоцелью), необходимо одновременно осуществлять качественное изменение самого объекта информатизации, в данном случае сферы образования.

Сущность информатизации образования заключается в формировании такой информационной среды, в которой имелись бы все предпосылки, необходимые для рационального информационного обеспечения деятельности всех участников образовательного процесса.  В области образования наиболее важным представляется начать создавать условия для развития групп школьников и преподавателей, занимающимися исследованиями в области естественных наук, совместно с институтами создавать среду для свободного общения между школами, спонсировать проведение конкурсов и олимпиад с использованием современных ИКТ. Это направление касается не только подготовки узких специалистов, но и позволит приобщать школьников к коллективному творчеству и труду, вырабатывать навыки командной работы, использовать удаленно ресурсные центры. 
Необходимо активизировать процесс модернизации и оснащения школ компьютерами и осуществить развитие локальных компьютерных сетей, как в образовательных учреждениях, так и в органах управления образованием Республики. Одной из задач этого процесса является инвентаризация всей компьютерной техники, эксплуатирующейся в образовательных учреждениях и органах управления образованием, которая позволит оценить возможность использования современного программного обеспечения на этой технике и определит объемы необходимой модернизации.
По данным на 2006/2007 учебный год все общеобразовательные школы Республики оснащены компьютерной техникой, а именно: 

	№
	Улус
	Всего компьютеров
	Учащихся
	Кол. Уч-ся на 1 комп.

	01
	Абыйский
	122
	846
	7

	02
	Алданский
	394
	5702
	14

	03
	Аллаиховский
	55
	649
	12

	04
	Амгинский
	251
	3635
	14

	05
	Анабаpский
	97
	816
	8

	06
	Булунский
	125
	1464
	12

	07
	Веpхневилюйский
	271
	4990
	18

	08
	Веpхнеколымский
	64
	840
	13

	09
	Веpхоянский
	159
	2646
	17

	10
	Вилюйский
	450
	5576
	12

	11
	Гоpный
	169
	2462
	15

	12
	Жиганский
	70
	742
	11

	13
	Кобяйский
	256
	3005
	12

	14
	Ленский
	351
	5611
	16

	15
	М-Кангаласский
	449
	6796
	15

	16
	Момский
	66
	1010
	15

	17
	Намский
	315
	4279
	14

	18
	Нижнеколымский
	79
	862
	11

	19
	Нюрбинский
	371
	5831
	16

	20
	Оймяконский
	137
	1626
	12

	21
	Олекминский
	355
	4702
	13

	22
	Оленекский
	66
	944
	14

	23
	Среднеколымский
	121
	1698
	14

	24
	Сунтаpский
	374
	5735
	15

	25
	Таттинский
	324
	4028
	12

	26
	Томпонский
	160
	2252
	14

	27
	Усть-Алданский
	362
	4750
	13

	28
	Усть-Майский
	180
	1591
	9

	29
	Усть-Янский
	133
	1798
	14

	30
	Хангаласский
	404
	5872
	15

	31
	Чуpапчинский
	401
	4329
	11

	32
	Э-Бытантайский
	82
	559
	7

	33
	г. Мирный
	654
	11869
	18

	34
	г. Неpюнгpи
	448
	12230
	27

	35
	г. Якутск
	1313
	32696
	25

	
	
	9166
	153323
	17


Все школы Республики оснащены компьютерными классами. Вместе с тем 30-35% компьютерной техники морально устарели, не отвечают требованиям, предъявляемым современными мультимедийными образовательными приложениями и периферийным оборудованием. Поэтому в среднем по республике на 1 современный компьютер приходится 27 учащихся.

Необходимо значительно активизировать использование информационных технологий в образовательном процессе школ (компьютерная поддержка базовых дисциплин). В муниципальных управлениях образованием необходимо создать центры информационных технологий в образовании (ресурсные центры), где должна быть сосредоточена современная техника, квалифицированные преподаватели, методическое обеспечение. На базе таких ресурсных центров, в дальнейшем, можно организовать повышение квалификации педагогических работников, дополнительное образование детей. 

Таким образом, процесс информатизации необходимо продвигать сверху вниз от Министерства образования Республики в муниципальные управления образованием и образовательные учреждения. При этом возникают вопросы, требующие решения. Так, например, при проведении модернизации и стандартизации материально-технической базы учебных заведений, находящихся в ведении муниципальных управлений образованием Республики необходимо учитывать не только современный уровень техники, но также и необходимые для сохранения здоровья детей санитарные нормы. Подключение школ к сети Интернет требует высокоскоростных средств связи. С ростом уровня информатизации возрастает необходимость в увеличении средств на расходные материалы, техническое обслуживание, подключение к глобальным сетям и ведомственным сетям передачи данных требует оплаты аренды каналов связи и трафика. 
По плану 2006-2007 гг. было предусмотрено подключение к сети Интернет в рамках ПНПО 596 образовательных учреждений. По информации Управления Россвязьнадзора по Республике Саха (Якутия) на 31.08.2007 г. план подключения выполнен досрочно. Количество подключенных к сети Интернет общеобразовательных учреждений в рамках ПНПО с учетом изменения сети общеобразовательных учреждений республики составило 590 школ, из них 472 школы подключено оператором связи ОАО «Сахателеком», 118 школ - оператором связи ЗАО «Глобал-Телепорт».

В 2007 г. на информатизацию системы общего образования были запланированы средства 31,620 млн. рублей, в том числе из республиканского бюджета средства в размере 17,150 млн. руб., из муниципальных бюджетов – средства в объеме 14,470 млн. руб., средства освоены на 100 %.

Все образовательные учреждения используют доступ к сети Интернет. Проводятся занятия для поиска информации, уроки по погружению в языковую среду, подготовке к ЕГЭ. На уроках информатики и факультативных занятиях проводятся занятия по созданию веб-сайтов, создание мультимедийных презентаций, тестированию, отработке навыков использования ПК. Также, образовательные учреждения используют Интернет на уроках русского языка, математики, естествознания, физики, химии, истории и других предметов.

Наиболее запрашиваемыми адресами сайтов и порталов являются (рейтинг 20):

	1. 
	ege.ru
	2. 
	www.1september.ru

	3. 
	egesakha.ru
	4. 
	www.5ballov.ru

	5. 
	info.bilii.ru
	6. 
	www.abitu.ru

	7. 
	ipkro.ykt.ru/
	8. 
	www.alledu.ru

	9. 
	minobr.sakha.ru/
	10. 
	www.apkro.ru

	11. 
	minobr.sakha.ru/PNPO/index.htm
	12. 
	www.aport.ru

	13. 
	mon.gov.ru
	14. 
	www.fio.ru

	15. 
	mon.gov.ru/pro/pnpo/
	16. 
	www.minobr.sakha.ru/iro

	17. 
	pedsovet.alledu.ru
	18. 
	www.obrnadzor.gov.ru/

	19. 
	school.edu.ru/
	20. 
	www.sde.sakha.ru


Качество доступа к сети Интернет различная, из отчетов представленных муниципальными органами управления образованием следует, что связь в целом устойчивая (сбои происходят по вине внутренней работы локальной сети и серверов). Длительное отсутствие связи и выхода в сеть Интернет (более 3-х  дней) наблюдалось в Амгинском, Нюрбинском и Томпонском улусах (районах). 

Муниципальными районами также отмечено, что республиканские сайты загружаются медленнее российских. В целом по республике объем потребления трафика, и средняя скорость передачи данных выглядит следующим образом:

	№
	Улус (район)
	Среднемесячный объем потребляемого трафика (Мб)
	Средняя скорость 

передачи данных (Кб/сек)

	1.        
	Абыйский
	500,00
	128,00

	2.        
	Алданский
	1000,00
	128,00

	3.        
	Аллаиховский
	447,30
	33,60

	4.        
	Амгинский
	250,00
	50,00

	5.        
	Анабарский
	300,00
	80,00

	6.        
	Булунский
	4600,00
	128,00

	7.        
	Верхневилюйский
	200,00
	10,00

	8.        
	Верхнеколымский
	447,30
	33,60

	9.        
	Верхоянский
	200,00
	10,00

	10.    
	Вилюйский
	200,00
	10,00

	11.    
	Горный
	200,00
	128,00

	12.    
	Жиганский
	100,00
	20,00

	13.    
	Кобяйский
	205,90
	10,00

	14.    
	Ленский
	200,00
	100,00

	15.    
	Мегино-Кангаласский
	215,30
	35,00

	16.    
	Мирнинский
	5000,00
	88-128

	17.    
	Момский
	100,00
	10,00

	18.
	Намский
	100,00
	70,00

	19.    
	Нерюнгринский
	6000,00
	5,90

	20.
	Нижнеколымский
	2800,00
	128,00

	21.    
	Нюрбинский
	200,00
	10,00

	22.    
	Оймяконский
	100,00
	100-128

	23.    
	Олекминский
	200,00
	100,00

	24.    
	Оленекский
	50,00
	10,00

	25.    
	Среднеколымский
	210,00
	14,00

	26.    
	Сунтарский
	200,00
	15,00

	27.    
	Таттинский
	200,00
	50,00

	28.    
	Томпонский
	1100,00
	128,00

	29.    
	Усть-Алданский
	200,00
	50,00

	30.    
	Усть-Майский
	100,00
	128,00

	31.    
	Усть-Янский
	1045,00
	90,00

	32.    
	Хангаласский
	500,00
	50,00

	33.
	Чурапчинский
	500,00
	50,00

	24.
	Эвено-Бытантайский
	50,00
	10,00

	35.    
	г. Якутск
	1000,00
	128,00

	 
	 
	820,59
	55,75


Следует отметить, что средняя скорость передачи данных меньше 128 Кб/сек. не позволяет эффективно использовать современные мультимедийные образовательные ресурсы в режиме он-лайн, а также обеспечивать работоспособность автоматизированных рабочих мест современных информационных систем, использующих технологию «тонкого клиента». Кроме того, данная скорость передачи данных не позволяет организовать одновременное эффективное подключение к Интернет-ресурсам нескольких рабочих мест.

На основании письма Федерального агентства по образования от 6 июня 2007 г. исх. №15-57-426ин/01-10, в соответствии с задачами приоритетного национального проекта «Образование», начиная с сентября 2008 года, начнется процесс поэтапного прекращения оплачиваемого из средств федерального бюджета доступа общеобразовательных учреждений к ресурсам сети Интернет. Информация об этом направлена всем главам муниципальных районов и городских округов, а также начальникам муниципальных органов управления образованием.

Этот процесс для каждого общеобразовательного учреждения будет индивидуальным, т.е. продолжительность периода оплаты трафика за Интернет за счет федерального бюджета будет продолжаться ровно 2 года, с месяца приема доступа по протоколу.

В республике данные расходы предусмотрены в соответствии с Постановлением Правительства Республики Саха (Якутия) от 25 мая 2006 г. №218 «О нормативных расходах на содержание учреждений образования, здравоохранения, культуры, социального обслуживания, физической культуры и спорта, получающих финансирование из государственного бюджета Республики. Норматив на оплату интернет-часов в 2007 г. на одно общеобразовательное учреждение составляет 9103 рубля в месяц. В целях перехода на финансирование указанных услуг из средств субъектов РФ в Государственном бюджете Республики на реализацию государственного стандарта общего образования на 2008 год на расходы услуги Интернета в муниципальных образовательных учреждениях Республики предусмотрены средства в сумме 23 303,7 тыс. руб.

Одним из основных условий реализации данного направления ПНПО является обязательство регионов за счет собственных средств обеспечить специальным оборудованием учреждения, подключаемые к сети Интернет. При этом объем софинасирования со стороны Республики составил в 2007 году 17,15 млн. рублей. В данном направлении ведется совместная работа с муниципальными районами и городскими округами по обновлению компьютерных классов на условиях софинансирования.

Всего в 2007 году на приобретение компьютерной техники направлено 35,92 млн. руб., из них средств республиканского бюджета - 13,22 млн. руб., средств муниципальных бюджетов – 22,7 млн. руб.

Продолжается работа по реализации контентной фильтрации услуг Интернета – издан приказ по Министерства образования Республики о создании группы (от 1 декабря 2006 г. №01-08/2782). Муниципальным органам управления образованием направлен приказ от 29 декабря 2006 г. №01-08/3191/1 о предоставлении образовательным учреждениям доступа к сети Интернет и его контентной фильтрации, рекомендовано создать муниципальные, школьные советы по контентной фильтрации (в соответствии с методическими указаниями), а также рекомендовано организовать приобретение лицензированных антивирусных программ. Для проведения контентной фильтрации направлены методические и справочные материалы, обеспечивающие исключение доступа учащихся к ресурсам, несовместимым с задачами образования. Муниципальным органам управления образованием созданы муниципальные, школьные советы по контентной фильтрации в соответствии с методическими указаниями. Ведется работа по установке программы «Системы контентной фильтрации». В 22 муниципальным районам выданы пароли для установки программы СКФ (системы контентной фильтрации).

С 2007-08 учебного года Минобрнауки РФ планирует подключение учреждений начального и среднего профессионального образования Республики к сети Интернет в рамках мероприятий ПНПО по направлению «Внедрение современных образовательных технологий». Кроме этого, в рамках реализации приоритетного национального проекта «Образование» планируется обеспечение образовательных учреждений Республики лицензионными базовыми пакетами лицензионного программного обеспечения (БПЛПО) для использования на персональных компьютерах. 

Список ОУ представлен, согласно перечню типов, определенному в Распоряжении Правительства РФ от 19 июля 2006 года № 1032-Р в Мининформсвязи по БПЛПО на 696 ОУ. Ценная посылка с БП ЛПО будет доставляться в каждое ОУ и передаваться лично директору под  подпись, заверенную печатью ОУ. Кроме этого, все инновационные ОУ («школы – миллионеры» - 68) получат специализированный программный пакет естественно-научного и гуманитарного профиля. 

В 2007 году для эффективного использования образовательных и развивающих ресурсов в сети Интернет до всех школ доведен каталог, в котором представлено более 650 интернет-ресурсов, в том числе образовательные порталы, программное обеспечение для разработки электронных пособий и поддержки дистанционного обучения.

При подготовке кадров особое внимание необходимо уделять подготовке учителей-предметников по вопросам применения компьютерных технологий в образовательном процессе школьников, а также формированию соответствующего уровня информационной компетенции административных работников образовательной сферы Республики.

Вместе с тем, учитывая существующие общие тенденции развития образования в РФ, дальнейшее развитие информатизации невозможно без объединения имеющихся в Республики методологических, организационных, технических, информационных и финансовых ресурсов. Необходима координация действий всех структур, занимающихся вопросами создания единого информационного пространства Республики.

Следует сказать о том, что такого рода координация невозможна без соответствующего технологического оснащения структур, управляющих системой образования Республики. 
Обобщенно современное состояние информатизации управления образованием Республики можно охарактеризовать следующими показателями:

· оснащенность компьютерной техникой рабочих мест сотрудников аппарата управления образованием Республики;

· программное обеспечение в системе управления образованием Республики;

· наличие собственных Интернет-ресурсов органов управления образованием Республики;

· наличие локальных вычислительных сетей (ЛВС) и подключение к сети Интернет;

· наличие систем электронного документооборота в органах управления образованием Республики;

· уровень информационной культуры сотрудников аппарата управления образованием Республики.

Для ведения административной деятельности как в органах управления образованием Республики, так и в образовательных учреждениях до сих пор выделяется недостаточное количество компьютерной техники. При этом во многих учреждениях установлена компьютерная техника далеко не последнего поколения. Поэтому массовое решение управленческих задач с привлечением компьютерных технологий невозможно. Следует учитывать, что в настоящее время при существующих темпах развития информатизации общества вся вычислительная техника морально устаревает в течение 5 лет и может требовать замены. В настоящее время область применения средств вычислительной техники в управленческой деятельности, как правило, ограничивается использованием персонального компьютера для подготовки текстовых документов, предназначенных как для внутреннего использования, так и для передачи в управление и другие окружные структуры. Сбор данных в электронной форме и передача данных по электронной почте применяются редко.
Ситуация в области программного обеспечения выглядит следующим образом. В большинстве организаций системы управления образованием установлено лишь стандартное программное обеспечение Micro soft Office. Специализированное программное обеспечение если и установлено, то применяется лишь локально. Интеграция специализированного информационного обеспечения происходит частично. В отдельных учреждениях имеет место использование специализированного программного обеспечения для автоматизации управленческой деятельности. Применение подобных программных продуктов ограничено по причине недостаточного соответствия их функциональных возможностей требованиям обработки реальных информационных потоков. В ряде образовательных учреждений применяются различные решения по автоматизации управленческой деятельности, выполненные, как правило, на базе офисных программных продуктов.

Специализированное программное обеспечение в основном установлено и функционирует на уровне Министерства образования Республики. При этом взаимоувязка специализированного программного обеспечения с другими уровнями управления образованием Республики отсутствует. Хотя, необходимо отметить, что в настоящее время вопрос взаимоувязки существующих системно-технологических инноваций Республики рассматривается в рамках Приоритетного национального проекта «Образование». В рамках этого проекта и ряда аналогичных республиканских программ ведутся работы на уровне муниципальных органов управления образованием Республики  и образовательных учреждений.

Процесс внедрения вычислительной техники в систему управления образованием Республики можно охарактеризовать попытками решения точечных задач – автоматизацией отдельных участков бухгалтерского учета, элементов документационного обеспечения и т.п. Внедрение компьютеров на первом этапе происходило без наличия какой-либо концепции поддержки управленческой деятельности. Процесс создания конкретных информационных систем был существенно затруднен из-за слабой формализации характера и процедур работы различных подразделений системы управления образованием Республики. Объективной причиной такой ситуации является существенное изменение системы образования Республики, изменение содержания образования, его структуры и классификации, создание вариативных учебных программ и др. Естественно, отсутствие единой программной и сетевой среды не позволяет организовать объединение существующих ресурсов в действительно комплексную систему информационной поддержки. В частности, реализации такой задачи мешает и разобщенность форматов данных, отсутствие необходимых классификаторов, систем взаимоувязки приложений, отсутствие формализованных регламентов взаимодействия структурных подразделений, использование локальных хранилищ данных, недоступных другим подразделениям. Анализируя вертикальные и горизонтальные связи информационного взаимодействия, необходимо отметить дублирование информационных потоков, отсутствие их нормированности и регулярности. Безусловно, при организации данных работ не соблюдается в должной мере системный подход. Отсутствие скоординированности, отсутствие целого ряда направлений деятельности, таких как целевое обучение руководителей, создание специализированных организационных структур, нормативной базы, единой телекоммуникационной сети и других системных организационных решений, не позволило создать единую информационную среду управления образованием территориальной образовательной системы Республики.

Причинами такой ситуации, помимо вышеперечисленных, можно считать и недостатки именно в организации комплексной системы информационного обеспечения Республики. Также к проблемам развития информатизации Республики можно отнести:

· отсутствие комплексности и системности в существующей системе информационного обеспечения системы образования Республики;

· отсутствие учета проблем реформирования образования и изменений 
в социуме, связанных с переходом в информационное общество процессах информационного обеспечения системы управления образованием Республики;

· отсутствие типовых моделей информационного обеспечения для элементов системы образования Республики;

· отсутствие финансирования формирования и функционирования информационного обеспечения управления системы образования Республики;

· слабая проработка нормативно-методической базы информационного обеспечения управления системы образования Республики;

· разобщенный (локальный) характер построения информационного обеспечения управления территориальной образовательной системой Республики;

· отсутствие единой политики в области формирования организационной структуры информационного обеспечения управления образованием на федеральном, региональном и муниципальном уровнях;

· отсутствие единого механизма планирования, координации и прогнозирования этапов развития системы образования Республики;

· недостаточность темпов формирования и модернизации инфраструктуры информационного обеспечения управления образованием Республики.

В этой связи в Республике возникла необходимость перехода к новому уровню использования информационных технологий в управлении образованием Республики, обеспечивающему адекватность работы управленческого механизма современным требованиям по эффективности, скорости и качеству обработки информации, к новому уровню информационной культуры, открытости системы образования для родителей и населения Республики.

Стратегическим является переход от использования обособленных информационных ресурсов в управленческой деятельности к разработке информационной модели управления образованием, который означает корпоративный характер деятельности, предполагающий совместное использование информационных ресурсов – баз данных, систем электронного документооборота и контроля исполнения, электронной почты, электронных архивов, интернет-сайтов, внутриорганизационных интернет-порталов. Обязательной должна стать взаимоувязка информационных ресурсов и информационных систем на базе интегрированной автоматизированной информационной системы (ИАИС) управления образованием Республики и единого хранилища данных. При этом документо-ориентированные системы должны обеспечить опережающую подготовку информации для вновь возникающих приоритетных управленческих задач.

6. АНАЛИЗ ЛУЧШИХ ПРАКТИК ИНФОРМАТИЗАЦИИ ВЕРТИКАЛИ УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЕМ РЕГИОНА
В настоящее время в рамках Приоритетного национального проекта «Образование» (ПНПО) осуществляются мероприятия по совершенствованию территориальных образовательных систем всех регионов РФ с широким применением современных ИКТ- и образовательных технологий на всех уровнях образования, являющихся функциональной реализацией развития современной образовательной системы РФ, адекватной потребностям общества. 

В качестве примера наиболее успешной и динамически развивающейся территориальной образовательной системы следует рассмотреть образовательную систему столичного региона. Для образовательной сферы города Москвы разработана своя стратегия развития образования, выражающаяся в цепочке целевых программ под общим названием «Столичное образование» (ГЦП «СО») и, естественным образом, встраиваемая в ПНПО. Отдельным критерием успешности столичной образовательной среды может являться тот факт, что многие направления, связанные с модернизацией образования, заявленные в ПНПО, уже реализованы и успешно функционируют в столичном регионе в виде конкретных показателей реализации. В частности, это касается достижения образовательными учреждениями (ОУ) современного уровня оснащения средствами ИКТ: подключение школ к сети Интернет высокоскоростными каналами передачи данных, закупка для ОУ лицензионного программного обеспечения и цифровых образовательных ресурсов, которое было осуществлено как в рамках мероприятий ГЦП «СО», так и в рамках городской целевой программы «Электронная Москва» (ГЦП «ЭМ»), принятой в 2003 году для кооперации усилий Правительства Москвы по информатизации сферы управления столичным мегаполисом и успешно выполненной к  2007 году. 

Система образования города Москвы – одна из наиболее масштабных региональных образовательных систем. В настоящий момент в Москве функционирует около 4 тысяч образовательных учреждений (ОУ), находящихся в непосредственном подчинении ДОгМ и примерно 310 высших негосударственных учреждений, находящихся в сфере интересов ДОгМ, в которых обучается свыше 2 млн. детей, подростков и студентов. 

Для дошкольного и общего образования система управления столичным образованием является трехуровневой: «Департамент образования – окружные управления образования – образовательные учреждения». Система управления профессиональным образованием обладает двухуровневой структурой: ДОгМ и, собственно, образовательные учреждения. На каждом уровне управления образованием также существует целый ряд вспомогательных организационных структур. В этой связи, информатизация системы столичного образования, вообще, и системы его управления, в частности, носит как дифференцированный, так и комплексный характер, а степень развития процессов информатизации обобщенно можно оценить по трем параметрам:

· наличие развитой организационно-управленческой инфраструктуры информатизации образования и ее программно-целевое обеспечение;

· наличие и доступность современной информационно-технологической базы;

· обеспеченность высококвалифицированными педагогическими и управленческими кадрами, владеющими информационными технологиями и активно использующими их в своей повседневной профессиональной деятельности.

В целом, деятельность по информатизации системы образования города Москвы можно разделить на следующие основные направления:

· Организационную деятельность, включающую в себя организацию развития информатизации образования в Москве, в частности, разработку концепций, программ и проектов развития; бюджетирование и организацию финансирования, оснащения, управления, мониторинга, участия в целевых программах; организацию инновационных и комплексных проектов информатизации, развития столичной образовательной инфраструктуры; организацию и контроль проведения конкурсных процедур; представительскую деятельность.

· Проектную деятельность, включающую в себя реализацию комплексных и инновационных проектов информатизации города Москвы, связанных с информатизацией всех уровней управления столичной системой образования и их модернизацией: информатизацией дошкольного, общего, профессионального образования, а также системы повышения квалификации педагогов и управленческих кадров системы образования. В рамках этого направления осуществляется проектирование, создание и внедрение общегородской ИАИС управления образование и отдельных автоматизированных систем управления (АСУ)
· Методическую деятельность, направленную на создание методического обеспечения информатизации управления, методическую поддержку округов, ОУ, в целом, всю информационную инфраструктуру системы образования.

· Деятельность, по информационному обеспечению системы образования города Москвы и технической эксплуатации, связанную с  созданием и актуализацией системы городских и локальных баз данных (БД), межведомственных информационных систем и ресурсов, классификаторов; анализом; эксплуатацией программно-технологических комплексов  ИАИС и других АС и мультисервисной корпоративной сети и ЛВС.

· Учебную деятельность, направленную на повышение квалификации и оценку качества образования в системе повышения квалификации в области ИКТ аппарата и руководителей системы образования; сертификацию, стандартизацию в системе повышения квалификации сотрудников системы образования и служащих социальной сферы.

· Информационно-аналитическую и научно-инновационную деятельности, связанные с мониторинговыми и аналитическими исследованиями столичной образовательной системы, реинжинирингом, адаптацией и внедрением инноваций в систему московского образования.

Реализация данных ключевых направлений модернизации столичного образования направлена на создание Единой образовательной информационной среды (ЕОИС) системы образования города Москвы. 

На сегодняшний день состояние процесса информатизации образования города Москвы, по сравнению с остальными регионами России, характеризуется более высокими количественными и качественными показателями информационно-коммуникационной оснащенности образовательных учреждений, наличия доступа к сети Интернет, доли преподавателей и руководящего состава, прошедших повышение квалификации в области использования ИКТ. Базисным этапом создания ЕОИС является оснащение ОУ компьютерной техникой и учебно-методическим оборудованием. Такое программно-целевое обеспечение процессов информатизации образования Москвы, связанное с ИКТ оснащением, стало осуществляться в соответствии с программой, принятой Правительством Москвы уже с 2000 года. На эти цели столичный бюджет ежегодно выделяет 450 млн. рублей, что составляет примерно 50% от требуемого объема необходимых средств. Тем не менее, в общеобразовательных учреждениях города Москвы по данным на начало 2007-2008 учебного года установлено 69518 компьютеров, 2633 компьютерных класса и более 2960 различных автоматизированных рабочих мест (АРМ), таких как АРМ преподавателя, АРМ директора школы, АРМ администратора и АРМ бухгалтера, что позволило охватить обучением с использованием ИКТ и повышением квалификации в области ИКТ свыше 400 тысяч человек, из которых более 40 тысяч – педагоги столичной системы образования. Осуществлено оснащение ЛВС более 200 ОУ, а также всех структурных подразделений ДОгМ и окружных управлений образования. В ближайшей перспективе в рамках текущих городских целевых программ планируется обеспечить создание информационно-коммуникационной инфраструктуры учреждений дошкольного и дополнительного образования. 

Реализация этих задач стала основой для создания Департаментом образования города Москвы при участии Министерства образования и науки РФ ядра ЕОИС – Мультисервисной корпоративной сети (МКС), объединяющей все общеобразовательные учреждения, большинство учреждений начального и среднего профессионального образования, ВУЗы городского подчинения, фактически, всю систему управления столичным образованием в единое электронное пространство. За период 2005-2007 гг. уже обеспечены высокоскоростным подключением к сети Интернет 98% школ, гимназий и лицеев, 77% учреждений профессионального образования, все ВУЗы и весь аппарат управления образованием, городские и окружные центры. Сейчас МКС объединяет около 2000 объектов столичного образования и способна полностью удовлетворить потребность системы образования в интерактивном взаимодействии. 

Описанные выше направления деятельности ДОгМ по информатизации вообще и автоматизации вертикали управления столичным образованием можно интегрировать в три основных уровня построения столичной информационной инфраструктуры:

· уровень организационно-управленческой концепции, нормативно-методического и информационного обеспечения развития столичной образовательной системы;

· уровень управления, эксплуатации и поддержки столичной образовательной системы – комплексная система информационного обеспечения (КСИО);

· уровень ИАИС управления образованием, прикладных АИС и АСУ развитием столичной образовательной системы.

Именно такой подход позволяет реализовать адаптивность, системность и комплексность управления развитием образовательной системы столичного региона, разрабатывая конкретные программные продукты в виде разнообразных АСУ с учетом их совместимости и взаимодействия для управления развитием столичного образования в рамках единой технологии КСИО и единых аппаратно-программных решений ИАИС. Данный подход также позволил инициировать автоматизацию ключевых направлений деятельности управления образованием, связанных со сбором и обработкой наиболее важной информации, позволяющей диагностировать состояние отрасли на основе АИС: 
· «Комплектование дошкольных образовательных учреждений»;

· «Контингент» ("Всеобуч"); 
·  «Кадры»; 
· «Материально-техническое снабжение»; 
· корпоративный портал ДОгМ;

· портал «Московское образование»;
· геоинформационная система «Дополнительное образование города Москвы»;

· система электронного документооборота; 
· программный комплекс образовательного учреждения «Школьный офис».
Итогом этого стало создание и промышленная эксплуатация в системе столичного образования более 20 автоматизированных информационных систем и подсистем, входящих в состав современной ИАИС; более 4 000 автоматизированных рабочих мест в образовательных учреждениях, 500 – в окружных управлениях образования, дирекциях единого заказчика и ресурсных центрах, более 200 – непосредственно в ДОгМ. В настоящее время около 2000 столичных и более 300 региональных образовательных учреждений, используют в своей учебно-административной деятельности программные комплексы «Школьный офис» или «Типовое ядро». В режим промышленной эксплуатации вводится целый ряд отраслевых и межведомственных систем ‑ в частности, автоматизированная межведомственная система по учету всех детей до 18 лет, проживающих в Москве и подлежащих обучению. Безусловно, для учета специфики каждой уникальной территориальной образовательной системы, необходимы модификации (своего рода, «настройки») и доработки столичной ИАИС управления образованием, а также создание требуемых систем на двух верхних уровнях – организационно-методическом и на уровне КСИО. 
В рамках реализации плановых мероприятий текущих городских целевых программ активно развивается программно-технологическая информационная структура системы образования. Разработаны и активно внедряются современные средства взаимодействия с населением, предоставления электронных сервисов всем участникам образовательного процесса. Осуществлена интеграция разработанных ранее информационных систем и актуализация их предыдущих версий, обеспечена максимальная безопасность хранения и использования информационных ресурсов. 

Одним из важнейших комплексных проектов информатизации образования является проект «Карта учащегося». Данный проект является одной из ключевых составляющих проекта «Социальная карта москвича», реализуемого в рамках ГЦП «ЭМ», и нацелен на совершенствование процессов образования, воспитания, профессиональной подготовки и жизнедеятельности, обучающихся в социальной системе города с использованием технологий микропроцессорных пластиковых карт, функционально реализующих в себе комплексную многофункциональную систему, интегрирующую в себе подсистемы: «Питание», «Безопасность», «Транспорт», «Образование» и «Библиотеки». На сегодняшний день число школ, в которых внедрена «Карта учащегося» составляет более 50.  Свыше 500 тысяч московских школьников используют «Карту учащегося» для льготной оплаты проезда на Московском метрополитене. Также в рамках проекта ГЦП «ЭМ» в ряде московских школ уже внедрена система виртуальных дневников - SMS- и интернет-сервисов, позволяющая родителям школьников, обучающихся в этих школах, эффективно контролировать посещаемость своими детьми учебного заведения и их успеваемость. 

Кроме задач, непосредственно связанных с управлением развития столичной образовательной среды, успешно решаются смежные задачи - создание Центров общественного доступа к информационным ресурсам системы образования, внедрение информационных технологий в образовательный процесс. На данный момент создана и развивается Единая система дистанционного образования, хорошо зарекомендовавшая себя в пилотном проекте с участием детей-инвалидов. 

Таким образом, столичный опыт создания ЕОИС с активно развивающейся информационной инфраструктурой и комплексной системой информационного обеспечения, безусловно, нужно учитывать при реализации программы создания Единой информационной образовательной сети и повышения квалификации работников образования в Республике Саха (Якутия), эффективно внедряя уникальные столичные достижения с соответствующей быстрой адаптацией в систему управления образованием Республики, для построения современной территориальной образовательной системы с её дальнейшей интеграцией в единую общероссийскую образовательную систему. 

7. КРИТЕРИИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ
Основные критерии достижения целей данной Концепции можно разделить на следующие группы: социально-экономические, научно-технические, педагогические. 

В социально-экономической плоскости: 

· сохранение и развитие потенциала системы образования Республики; 

· повышение качества и эффективности образования;

· повышение оперативности и эффективности управления отдельными ОУ и всей системой образования Республики в целом; 

· гуманитаризация и индивидуализация образования; 

· обеспечение открытости системы образования Республики, получение значимого статуса на общефедеральном уровне;

· создание условий для развития конкурентоспособной информационно-коммуникационной инфраструктуры Республики, средств вычислительной техники, телекоммуникационного оборудования и программного обеспечения;

· рост финансирования (в том числе венчурного) высокотехнологич​ных инновационных проектов в сфере ИКТ.
В научно-технической плоскости:

· создание материально-технической базы информатизации образования; 

· создание корпоративной сети системы образования; 

· создание информационной инфраструктуры системы образования; 

· обеспечение совместимости информационно-коммуникационной инфраструктуры с учетом международных стандартов;

· создание ИАИС управления образованием Республики;

· создание системы управления процессами информатизации образования;

· создание системы научно-методического обеспечения, разработки, апробации, адаптации и внедрения компьютерных развивающих и обучающих технологий и новых информационных технологий;

· создание единого информационного образовательного пространства;

· создание системы участия в процессах информатизации образования общественных и коммерческих структур, родительской общественности. 

В педагогической плоскости: 

· создание новых базовых курсов и учебных программ дисциплин учебного плана, содержащих ИКТ-аспекты для всех этапов непрерывного образования - от школ до послевузовского обучения; 

· распространение и широкое использование наиболее конкурентоспособных автоматизированных систем обучения в соответствующих учебных заведениях Республики;

· формирование информационного мышления и обеспечение всеобщей компьютерной грамотности у выпускников общеобразовательный школ Республики;

· обеспечение массовой многоступенчатой подготовки специалистов в области производства и обслуживания информационных технологий Республики; 

· обеспечение подготовки, переподготовки и повышения квалификации педагогических кадров Республики по направлению использования информационных технологий в профессиональной деятельности;

· повышение эффективности учебного процесса за счет внедрения компьютерных обучающих технологий во всех формах образования на всех его ступенях;

· повышение эффективности управления образованием Республики за счет внедрения новых информационных технологий на всех уровнях управления;

· повышение эффективности воспитательной работы за счет использования возможностей новых информационных технологий для ее организации;

· развитие перспективных форм образования, в том числе дистанционного образования.

8. ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ АВТОМАТИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ
8.1. СОЗДАНИЕ ЕДИНОЙ СЕТЕВОЙ И ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЕМ РЕСПБЛИКИ
В ходе реализации мероприятий Концепции необходимо развить телекоммуникационную инфраструктуру управления образованием Республики, позволяющую обеспечить объединение создаваемых информационных ресурсов, связанную с созданием корпоративной сети Министерства образования Республики. В корпоративную сеть необходимо включить: Министерство образования Республики, муниципальные управления образованием Республики, структурные подразделения Министерства образования Республики, образовательные учреждения. Корпоративная сеть должна являться единой для системы образования Республики сетью передачи данных и, объединяя все учреждения и структурные подразделения Министерства образования Республики, должна обеспечивать их взаимодействие.

Можно сформулировать набор функциональных требований, необходимых для построения в Республике полноценной сетевой и телекоммуникационной инфраструктуры:

· Создание условий для повышения уровня использования сетевых и телекоммуникационных технологий в управлении образованием Республики:
· обеспечение минимального набора услуг телекоммуникаций соответствующего качества, доступных всем органам управления образованием;

· обеспечение широкого доступа хозяйствующих субъектов, общественных организаций и органов управления образования Республики к нормативным, правовым, справочным, библиотечным и прочим информационным ресурсам и сети Internet:

· с помощью сетевых и телекоммуникационных технологий;
· в рамках развития служб голосовых и мгновенных текстовых сообщений.
· Развитие единого телекоммуникационного сетевого пространства системы образования Республики:
· Развитие сетевой инфраструктуры образовательных учреждений и органов управления образованием Республики от уровня образовательного учреждения до включения в общефедеральную образовательную сеть с учетом территориальной распределенности субъектов системы образования:
· создание сети электронных информационных центров (в том числе с использованием спутникового сегмента телекоммуникационной инфраструктуры) на базе информационных ресурсов органов управления образования Республики, образовательных учреждений, республиканских библиотек, музеев, архивов, средств массовой информации;

· создание единой электронной библиотеки и медиатеки системы образования Республики по уровням. 

· Создание логически единых сетевых и телекоммуникационных составляющих информационных пространств для каждого направления подготовки специалистов.

· Создание логически единых сетевых и телекоммуникационных составляющих информационных пространств по каждому уровню и форме образования, содержащих сведения о методической, учебной и научной работе, характеристику кадрового потенциала и т.п.
· Оснащение (дооснащение и модернизация) вычислительной техникой и локальными вычислительными сетями всех объектов системы образования Республики: 
· оснащение всех образовательных учреждений общешкольными локальными вычислительными сетями с последующей интеграцией в общереспубликанскую корпоративную сеть;
· оснащение всех объектов управления образованием Республики локальными вычислительными сетями (от Министерства образования Республики до муниципальных органов управления образованием) с последующей интеграцией в общереспубликанскую корпоративную сеть;

· подключение к сети Интернет всех дошкольных образовательных учреждений и учреждений дополнительного образования;
· обновление и оптимизация компьютерного парка учреждений образования и органов управления образованием Республики под современные технологические требования.

· Создание сетевой и телекоммуникационной составляющих системы сервисного обслуживания вычислительной техники, автоматизированных информационных систем и программного обеспечения Республики с целью:
· создания внутриотраслевых сервисных центров системы образования Республики;
· обеспечения информационной безопасности субъектов системы образования Республики и защита информационных ресурсов;

· Создание сетевой и телекоммуникационной составляющих единой информационной инфраструктуры Республики для развития информационных сервисов, совершенствования информационного обмена, распространения эффективных решений:
· Разработка типовых требований к техническим характеристикам, языковой  поддержке, актуальности содержащейся информации, обязательной ссылочной части и пр. для сайтов и порталов столичных образовательных учреждений и органов управления образованием.

Таким образом, развитие единой сети образовательной сферы Республики не только должно способствовать увеличению использования информационных технологий в образовательной и административно-управленческой деятельности в целом, но и создать необходимую технологическую инфраструктуру для перехода на качественно новый уровень используемых информационных систем, характеризующийся комплексностью применяемых решений, многосторонней интеграцией с информационными хранилищами других органов власти, и обеспечением информационной прозрачности управленческих решений.
Безусловно, вопрос создания корпоративной сети образовательной сферы республики должен быть непосредственно коррелирован с Федеральными программами развития образования РФ.

8.2. СОЗДАНИЕ ЕДИНОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЕМ РЕСПУБЛИКИ

Эффективность управленческой деятельности определяется тем, насколько рационально удается с ее помощью организовывать процессы, подлежащие регулированию. Повышение рациональности организационного управления на настоящий момент определяется системой информационного обеспечения процессов управления происходящих в организации вообще и в организации, связанной с управлением системой образования, в частности. Руководители должны иметь адекватную и оперативную информацию о состоянии и развитии процессов в системе образования.

В настоящее время ситуация в управлении образованием Республики характеризуется следующими показателями:

· недостаточная оснащенность образовательных учреждений внутришкольными мини-АТС и другими средствами голосовой связи, высокая стоимость междугородных переговоров, отсутствие директорий телефонов в органах управления, вследствие чего затрудняется оперативная связь и управление общеобразовательными учреждениями;

· невозможность обеспечения квалифицированного обслуживания вычислительных и сетевых систем в образовательных учреждениях;

· значительное увеличение за последнее время количества задач управления;

· появление большого разнообразия вариативных образовательных программ;

· кардинальное изменение и расширение структуры сети учреждений;

· большой объем рутинной и низкопроизводительной работы по сбору и хранению информации;

· большой объем исполняемых и циркулирующих в системе управления бумажных документов;

· большой объем времени, тратящийся на поиск нужной информации и ее обобщение и анализ;

· низкий уровень информационной культуры сотрудников;

· недостаточная оснащенность вычислительной техникой и средствами телекоммуникаций;

· недостаточная слаженность структурных подразделений при обработке и анализе имеющейся информации;

· слабое информационное взаимодействие с другими ведомствами Республики.
Все это приводит к насущной необходимости комплексного и системного подхода к решению назревших проблем в сфере управления образованием Республики, которая выражается в разработке комплексной системы информационного обеспечения (КСИО) образовательной среды Республики. 
Комплексная система информационного обеспечения предназначена для оперативного обеспечения органов управления информацией различного вида с возможностью анализа, прогнозирования и моделирования событий или ситуаций, с целью формирования базы знаний и условий для выработки оперативных и долгосрочных управленческих решений – информационно-аналитическое обеспечение деятельности управленческого персонала системы образования Республики на основе первичных информационных ресурсов образовательных учреждений и централизованный анализ показателей о состоянии системы образования Республики.По сути КСИО служит для обеспечения информационной поддержки подготовки принятия решений по следующим направлениям:

· состояние контингента учащихся;

· трудоустройство выпускников, поступление выпускников в ВУЗы;

· анализ состояния образовательных учреждений;

· кадровое обеспечение образовательного процесса;

· анализ обеспеченности образовательных учреждений материально-техническими и финансовыми ресурсами;

· комплексный анализ факторов безопасности образовательных учреждений;

· мониторинг качества образования (формы контроля).

Компонентами КСИО являются – инфраструктура, кадры, информационные массивы, программное обеспечение, организационно-методические механизмы использования КСИО.

Основу КСИО составляет хорошо структурированный информационный массив (единое хранилище данных), отражающий информацию о системе образования в Республике и его внешнем окружении. Под внешним окружением подразумеваются отраслевые и ведомственные объекты общей инфраструктуры Республики и соседствующих с ней регионов.
Структура хранилища данных обеспечивает хранение информации, характеризующей показатели состояния составляющих образовательного процесса – контингента обучающихся, кадров системы образования, материально-технического обеспечения, нормативно-правовых и организационно-методических механизмов (см. Рис.1).


[image: image1.emf]Единое хранилище 

информационных 

образовательных 

ресурсов

Информационное 

наполнение 

для разных уровней 

образования 

(контент)

цифровые ресурсы для 

образовательного 

процесса

учебно-методические 

ресурсы 

для образовательного 

процесса

КОМПЛЕКСНАЯ СИСТЕМА ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ РЕСПУБЛИКИ САХА  (ЯКУТИЯ)

Сайты муниципальных управлений 

образованием

Общереспубликанский корпоративный 

портал

Межведомственное электронное взаимодействие

повышение квалификации 

педагогических работников

Сайты образовательных учреждений 

Единая информационная инфраструктура КСИО 

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННАЯ 

ИНФРАСТРУКТУРА

Корпоративная 

оптоволоконная сеть

АППАРАТНАЯ 

ИНФРАСТРУКТУРА

технические 

средства

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ 

ИНФРАСТРУКТУРА

ресурсные центры

информационные центры

ПРОГРАММНО-

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ 

ИНФРАСТРУКТУРА

Единая платформа 

Министерства образования

МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

ИНТЕГРИРОВАННАЯ АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ 

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЕМ

Подсистема 

информационного обмена

Центральный сегмент

-Средства on-line

взаимодействия

-Электронный 

документоборот

-ЕКИС

(доступ к данным через 

формы документов и метаданные)

ИНФРАСТРУКТУРА ЯДРА 

ИАИС

"ЕДИНОЕ ХРАНИЛИЩЕ 

ДАННЫХ"

"Кадры"

"Контингент"

"Инфраструктура: 

материально-техническое 

обеспечение"

"Научно-методическая 

база"

"Финансовый блок"

"Нормативно-правовая 

база" 

"Система единых 

классификаторов

и справочников"

Подсистема образовательной 

статистики и аналитики

Подсистема "Руководство" 

«Материально-

техническое 

обеспечение»

«Финансы  и 

Экономика»

«Кадры»

«Учет детей»

«Контингент»

«Воспитание»

«Дополнительное

образование»

«Социальная защита»

«ЕГЭ»

Подсистемы уровня 

образовательных 

учреждений

Блок обеспечивающих 

подсистем

Ведение справочников и 

классификаторов.

Администрирование и 

мониторинг системы.

Подсистема 

информационной 

безеопасности 

Блок информационного 

взаимодействия и 

представления данных

Ядро ИАИС ОУ

Типовое ядро ИАИС ОУ

Автоматизированные 

Информационные 

Системы уровня

Министерство Образования-

Муниципальные управления 

образованием

Ведомственные 

республиканские 

информационные

системы

Министерство

образования и 

науки РФ

Системы 

социальной 

сферы

Системы  

обеспечения 

безопасности

Республики 

Системы 

социальной 

защиты

Системы 

документооборота 

Правительство 

Республики

Министерство 

здравоохранения

Ведомства 

социальной 

защиты

Ведомства по 

делам семьи и 

молодежи

ГУВД

Военкоматы

Программные 

Комплексы управления 

образовательными 

учреждениями:

«Школьный офис»

«Дошкольное 

образовательное 

учреждение»

 Рис. 1 Комплексная система информационного обеспечения образования Республики.
Основными целями создания комплексной системы информационного обеспечения участников образовательного процесса Республики являются:

· создание системы информационной поддержки организации и управления системой образования Республики;

· повышение эффективности управления за счет обеспечения возможности использования более полной, достоверной, точной и актуальной информации при выработке и принятии управленческих решений и осуществлению оперативного и контроля их выполнения;

· повышение точности планирования развития различных процессов и превентивного определения возникновения новых управленческих потребностей;

· создание Единой информационной образовательной сети Республики, призванной обеспечить интеграцию органов власти путём создания механизмов оперативного совместного решения общих задач;

· обеспечение прозрачности управленческих решений для населения, включая поддержку различных форм обеспечения интерактивного взаимодействия граждан с органами власти;

· стимулирование модернизации образования через информатизацию управления.

Достижение этих целей должно осуществляться через комплексную автоматизацию информационных процессов в сфере управления системой образования Республики, что в свою очередь подразумевает решение следующих первоочередных задач:

· создание единого хранилища данных Министерства образования Республики;

· обеспечение работы системы электронной канцелярии;

· переход к единой системе электронного документооборота Министерства образования Республики, муниципальных управлений образования и образовательных учреждений;

· автоматизацию системы оплаты труда преподавательского и управленческого состава образовательной среды Республики в соответствии с новым приказом о нормативном финансировании кадров образовательных учреждений;

· обеспечение минимально-требуемого уровня комплексной информатизации каждой из учебных территориальных единиц Республики:
· подключение всех образовательных учреждений к корпоративной сети образовательной сферы Республики;

· развитие локальных сетей в образовательных учреждениях;

· обеспечение работы с созданными базами данных по кадровому обеспечению и контингенту;
· обеспечение образовательных учреждений автоматизированными системами управления ОУ.

· поддержку развития информатизации муниципальных органов управления образования. В том числе:

· обеспечение работы муниципальных управлений образованием с единым хранилищем данных Министерства образования Республики; 

· обеспечение работы муниципальных управления образованием в централизованной системе учета материально-технического обеспечения образовательной системы Республики;
· развитие сети муниципальных структур поддержки информатизации;

· развитие эксплуатации информационных систем и ресурсов по приоритетным для муниципальных управлений образованием направлениям;

· развитие внутренних информационных ресурсов образовательной среды Республики;

· развитие существующих информационных интранет ресурсов и цифровых образовательных ресурсов образовательной системы Республики;

· развитие интеграции в информационную среду Республики:

· развитие имеющихся информационных систем общереспубликанского значения и создание новых информационных систем, имеющих значение для комплекса социальной сферы Республики;

· поддержка эксплуатации в Министерстве образования Республики общереспубликанских информационных систем и ресурсов:
· выработка корпоративного стандарта на аппаратные и программные средства, с учетом требований по минимизации расходов на поддержание сетевой инфраструктуры, при этом аппаратные и программные средства должны соответствовать стандартам по удаленному администрированию;
· создание единой корпоративной системы обмена голосовыми сообщениями в мультисервисной сети и технической службы по обслуживанию директории номеров и сопряженных справочников корпоративной сети образовательной среды;
· создание технических служб по поддержке сетевой инфраструктуры: сетевого комитета, центра администрирования сетевых устройств, службы защиты от нежелательного контента.
· развитие системы центров общественного доступа в Интернет;

· развитие Интернет-ресурсов образовательной сферы.
Взаимодействие организаций системы управления образованием и республиканских структур на современном уровне и при постоянном увеличении информационных потоков между ними, невозможно без использования ИКТ. Поэтому целесообразно говорить о формировании информационной системы управления образованием и, как следствие этого, информационного механизма взаимодействия различных уровней образовательной сферы с республиканскими структурами.

Ядром комплексной системы информационного обеспечения системы образования Республики должна являться отраслевая интегрированная автоматизированная информационная система (ИАИС) управления образованием Республики, объединяющая в единое информационное пространство Министерство образования Республики, муниципальные управления образованием и образовательные учреждения (ОУ), включающая в себя информационные системы образовательных учреждений, муниципальных управлений образованием и Министерства образования Республики, которые взаимодействуют по единым стандартам. В целях улучшения контроля за обменом документами при передаче по сетям общего доступа с использованием механизмов защиты (например, способом создания защищаемых туннелей) и исключения незащищенных сетевых элементов, таких, как службы бесплатных почтовых серверов, создать корпоративный почтовый сервер.

В состав ИАИС должны входить следующие функциональные комплексы задач:

· «Контингент»;
· «Кадры»;
· «Мониторинг деятельности учреждений образования»;
· «Качество образования. Формы контроля».

Используемые методы анализа накопленных и представляемых в КСИО данных должны соответствовать методикам, определенным Министерством образования Республики.
Ведение нормативно-справочной информации в КСИО должно осуществляться централизованно в рамках разработанной интегрированной автоматизированной информационной системы управления образованием Республики (ИАИС управления образованием). Интегрирующая составляющая ИАИС должна обеспечивать унифицированные механизмы подключения и получение данных из смежных подсистем и их баз данных. Доступ ко всем данным  и операциям ИАИС участниками КСИО должен осуществляться в пределах прав доступа, определяемых регламентами информационной безопасности.

Информационное обеспечение ИАИС должно включать в себя:

· базы данных текущей информации по образовательной сфере;

· базы данных ретроспективной информации.

Информационная совместимость ИАИС управления образованием и информационное взаимодействие со смежными АИС Министерства образования Республики должны достигаться за счет:

· использования единых классификаторов и способов кодирования данных; 

· использования открытых стандартов форматов данных и протоколов взаимодействия;
· формализации информационных потоков между системами, разработке регламентов информационного взаимодействия.
Для обмена информацией между всеми уровнями организаций ‑ объектов автоматизации необходимо использовать ведомственные системы передачи данных, например корпоративную сеть Министерства образования Республики. В случае использования открытых каналов передачи данных (сеть Интернет и т.д.) удаленный доступ к ИАИС должен быть организован с применением средств защиты информации, обеспечивающих необходимый уровень защиты данных и информационных систем.

Внедрение в полном объеме КСИО в систему образования Республики позволит обеспечить:

· автоматизацию выполнения задач управления системой образования Республики;

· создание единой телекоммуникационной инфраструктуры системы образования Республики;

· комплексность информационного обеспечения управления образованием Республики;

· внедрение эффективных организационно-управленческих механизмов информатизации;

· полноту, достоверность и актуальность информации в системе управления образованием Республики;

· повышение информационной культуры сотрудников системы образования Республики;

· переход к управлению на основе реальных текущих показателей;

· скоординированность и оптимизация всех информационных потоков системы образования Республики;

· совершенствование бизнес-процессов управления образованием Республики.
Перспективами развития КСИО в результате такого внедрения могут являться:

· включение системы управления учебной территориальной единицей в единое информационное пространство Республики;

· автоматизация взаимодействия с другими организациями и ведомствами Республики;

· переход к новой модели управления и организационной структуре;

· развитие АИС в направлении создания системы поддержки принятия решений;

· переход к безбумажным технологиям и электронному делопроизводству и документообороту;

· совершенствование материально-технической базы системы образования Республики;

· расширение набора информационных ресурсов, открытых для населения;

· улучшение взаимодействия с участниками образовательного процесса в регионе с использованием форм интерактивного взаимодействия;

Таким образом, полномасштабное внедрение КСИО в системе образования Республики потребует разработки формализованных регламентов сбора информации и требований к формированию отчетов и анализа накопленных данных и приведения, в дальнейшем, в соответствие бизнес-процессов управления образованием и функциональных возможностей ИАИС.

Важно выделить общие требования, которые следует учитывать при разработке ИАИС управления образованием Республики.

· Интегрированность

Система должна предоставлять возможность хранения и обработки информации по всем функциональным процессам управления образованием в едином информационном пространстве. Кроме того, необходимо обеспечить эффективное взаимодействие между образовательными учреждениями, муниципальными управлениями образования и Министерством, а также с внешними организациями федерального уровня. Для этого ИАИС должна обеспечивать:

· Единую систему разграничения прав доступа к документам, выходным отчетам и функциям системы. Это означает, что должны быть согласованы и утверждены единые для всей отрасли перечни информации и порядок доступа к ним; 

· Однократный ввод данных, что означает в частности, что каждый информационный параметр, возникающий в системе, вводится в систему один раз, после чего может быть использован в системе многократно;

· Возможность обеспечения взаимодействия различных функциональных модулей (учебный процесс, кадры и управление персоналом, управление финансами, техническое состояние образовательных учреждений и т. д.) как по данным, так и по процедурам обработки;

· Единый набор функциональности для всех реализаций системы; 

· Платформенная независимость и гетерогенность информационной среды;

· Наличие развитых технологических средств интеграции с другими прикладными системами и базами данных.

· Адаптируемость

Как Министерство образования Республики, так и каждое из образовательных учреждений, имеют в своем производственном цикле функциональные процессы (бизнес-процессы), характерные только для данного конкретного учреждения образовательной сферы. Сходные бизнес-процессы в различных организациях могут иметь тенденцию к изменению во времени. Поэтому для отраслевой информационной системы остро стоит вопрос о средствах настройки функциональности системы для каждого конкретного учреждения и о средствах разработки и сопровождения самостоятельных решений (проектов), реализующих частные бизнес-процессы образовательных учреждений или Министерства.

Эти средства должны в обязательном порядке поддерживать технологию переноса новых решений из одной базы данных в другую, что обеспечит возможности тиражирования решений и наращивания функциональности системы без остановки ее эксплуатации. 

Кроме того, ИАИС должна допускать использование достаточно широкого спектра оборудования, как в серверной ее части, так и в клиентской. Система должна функционировать в различных сетевых средах (Internet/Intranet), и при этом обеспечивать высокую степень защиты своих данных от несанкционированного доступа.

· Распределенность

Характерной чертой системы образования является наличие достаточно жесткой вертикали управления «Министерство – муниципальные управления образования – образовательные учреждения». Кроме того, организации сферы образования достаточно плотно взаимодействуют между собой по методическим и иным вопросам. Все это накладывается на проблему низкоскоростных и низкокачественных каналов связи. Поэтому платформа разработки должна обеспечивать:

· передачу данных (документов, отчетов, классификаторов) между узлами системы (Министерство – муниципальные управления образования – образовательные учреждения) в режимах ON LINE и OFF LINE;

· регистрацию вновь полученных документов на узле – получателе;

· ведение протоколов движения документов между узлами системы и поддержку прав доступа к ним;

· автоматическую и полуавтоматическую публикацию информации в соответствии с утвержденным перечнем и регламентом.

· Масштабность

Это стандартное требование, гарантирующее сохранность вложенных в разработку и развитие системы средств. В данном случае стоит задача автоматизации целого ряда учреждений одной отрасли, поэтому все предлагаемые программные и аппаратные решения должны обладать высокой степенью масштабируемости во всех измерениях, в частности по количеству пользователей, объему хранимых данных, интенсивности обмена данными, скорости обработки данных, способам обеспечения доступа и т. д.

Отраслевая информационная система должна эффективно функционировать как в рамках одной организации, так и в рамках всей республиканской системы образования. Оценить степень масштабируемости системы возможно только из практического опыта использования на организациях различного масштаба, поэтому предлагаемая системная платформа должна иметь историю внедрений как на организациях среднего масштаба, так в рамках больших проектов регионального уровня (несколько десятков организаций, тысячи рабочих мест).

Основой в ИАИС управления образованием должна являться информация, циркулирующая в системе образования Республики. Приоритетной целью создания ИАИС управления образованием Республики является обеспечение Министерства образования Республики эффективным средством информационной поддержки формирования, контроля и реализации государственной политики в сфере образования Республики. 

Главным назначением ИАИС следует считать автоматизацию системы управления образованием и обеспечение перехода Министерства образования Республики на новые технологии управления, учета и отчетности, способные обеспечить повышение эффективности деятельности органов управления Республики в рамках единого образовательного комплекса РФ.

Идеология ИАИС — создание единого информационного пространства управления образованием, базисом которого являются:

· общереспубликанская образовательная инфраструктура;

· единое хранилище данных; 

· унифицированные технологические механизмы и программные решения;

· автоматизация рутинных управленческих функций в виде стандартизованных программных модулей;

· комплексная система информационного обеспечения;

Достижение сформулированной цели возможно при решении следующих задач:

· создание эффективной развитой информационно-коммуникационной инфраструктуры;

· создание и внедрение новых форм и методов информационной поддержки управления образовательными учреждениями на основе современных информационных технологий и концепции прогнозирования и анализа, поддержки управленческих решений руководителей всех рангов;

· введение единого стандарта работы с электронными документами, учитывающего существующую нормативную базу и обеспечивающего защищенность, управляемость и доступность документов;

· автоматизация и повышение эффективности работы сотрудников и подразделений путем внедрения специализированных приложений и средств поддержки групповой работы;

· создание инфраструктуры управления корпоративными отраслевыми знаниями;

· переход от разделенной (многопотоковой) технологии ведения учета к интеграции систем, что позволит с одной стороны качественно изменить характер деятельности учетных и контролирующих подразделений, а с другой стороны ликвидировать дефицит оперативной управленческой информации в подразделениях и заложить информационную основу для оперативного выполнения анализа и прогноза деятельности системы образования Республики.

ИАИС управления образованием по своему уровню в классификации информационных систем должна являться системой корпоративного типа. В ее составе можно выделить две относительно независимые составляющие.

Первая составляющая представляет собой собственно системно-техническую инфраструктуру (включая инфраструктуру ядра ИАИС управления образованием) отрасли образования в широком смысле этого слова (сетевая, телекоммуникационная, программная, информационная, организационная инфраструктура - то есть то, что определяет обобщенное название ИАИС управления образованием Республики). К ней относятся объекты инфраструктуры информатизации образования, интегрированная транспортная сеть (корпоративная система передачи данных). Она имеет долговременный характер, т. к. создается на многие годы вперед.

Вторая составляющая - функциональные подсистемы ИАИС управления образованием, обеспечивающие решение задач системы управления образования и достижение ее целей на основе разрабатываемых управленческих моделей. Эта составляющая динамична, т. к. в деятельности системы управления образованием постоянно происходят более или менее существенные изменения, которые должны быть отражены и в функциональных подсистемах на основе управленческих моделей.

С учётом этих составляющих, наиболее принципиально важными элементами структуры ИАИС являются:

· использование различными информационными системами единой унифицированной системы справочников и классификаторов;

· использование различными информационными системами единого хранилища данных (КСИО);

· модульная расширяемая структура, предусматривающая её дальнейшее развитие.

Функционально ИАИС строится как одно из основных звеньев эффективного управления образовательными процессами с использованием и обеспечением технологических циклов процесса управления образованием при эффективном использовании ресурсов. Таким образом, ИАИС должна обеспечивать более высокую оперативность, полноту и непротиворечивость данных о состоянии процессов образования, объединение этих данных с информацией о состоянии и наполнении объектов инфраструктуры. 

ИАИС может хранить учетную информацию, касающуюся всех составляющих деятельности системы образования Республики, что гарантирует преемственность и непрерывность процессов планирования, контроля исполнения, анализа и корректировки планов.

Фактически, ИАИС может являться функциональным интегратором всех уже существующих подсистем Министерства образования Республики, хранящих и обрабатывающих общеотраслевые информационные ресурсы (нормативно-справочная информация, общие оперативные и исторические данные, используемые более чем одним программным средством и/или несколькими копиями программного средства). Унифицированные механизмы информационного взаимодействия должны обеспечивать работу любой подсистемы с необходимым набором данных из смежных подсистем и принадлежащим им базам данных.

Все виды данных, их смысловые объединения, совокупности типа документ и т. п. рассматриваются как объекты общеотраслевых информационных ресурсов. Управление такого рода ресурсами производится на основе методов объектного взаимодействия. При этом информационное наполнение общеотраслевых информационных ресурсов составляют наиболее достоверные эталонные данные (как из баз данных подсистем, входящих состав ИАИС, так и непосредственно из базы данных ИАИС), предназначенные для управления образованием.

Доступ ко всем данным и функциям (свойствам объектов и операциям над ними) осуществляется из подсистем ИАИС в пределах соответствующих прав доступа при помощи унифицированных интерфейсов и методов, реализованных на основе унифицированных механизмов, поддерживаемых программным обеспечением ИАИС. Это не только упрощает процедуры добавления в ИАИС новых подсистем, но и обеспечивает включение — без переделки самой ИАИС — сторонних разработок, использующих аналогичный механизм. Стандартизация компонентов ИАИС позволяет строить необходимую систему в зависимости от функциональных требований.

В ИАИС может быть реализована система поддержки принятия решений, основанная на наличии специализированного единого хранилища данных, которая предусматривает проведение анализа деятельности и прогнозирования работы организации, что, в конечном счете, сказывается на оперативности принятия руководителями управленческих решений. Управленческая ориентация ИАИС требует тесной интеграции в ее рамках не только технологических циклов управления, но и функций, связанных с управлением инфраструктурой. 

Технологические механизмы ИАИС управления системой образования Республики могут быть реализованы за счет применения многозвенной архитектуры , являющейся основной в данный момент при построении сложных информационных систем и технологии «тонкого клиента» при создании простых пользовательских интерфейсов, не требующих установки специального ПО на рабочих местах пользователей. Ключевыми факторами, лежащими в основе построения ИАИС, являются единая техническая политика и использование единых стандартов информационного взаимодействия при создании различных подсистем и компонентов ИАИС.

Безусловно, ИАИС управления образованием Республики, как и любая другая современная информационная система, будет способна отвечать растущим информационным запросам сферы управления, только при условии своего постоянного развития, обеспечивающего опережающую подготовку информации для вновь возникающих управленческих приоритетов.

Подсистемы ИАИС управления образованием Республики должны обеспечивать подготовку сводных отчетов и анализ оперативных данных с использованием подсистем:

·  «Контингент» – мониторинг движения учащихся, выявления проблем неуспеваемости в обучении и профилактики безнадзорности и беспризорности детей и подростков;

·  «Кадры» – мониторинг движения кадров, подготовка сводок по кадровому обеспечению и мониторинг скрытых вакансий, анализ повышения квалификации; 

·  «Образовательная статистика и аналитика» – сбор оперативной информации с ОУ муниципальных управлений образованием.

С помощью подсистемы «Финансы» планируется автоматизировать систему оплаты труда преподавательского и управленческого состава образовательной среды Республики в соответствии с  требованиями комплексной системы оплаты труда, вводимой в рамках ПНПО.

Внедрение ИАИС и её подсистем в систему управления образованием позволит осуществить комплексное коммуникационное обеспечение сотрудников системы с помощью следующих средств:

· сквозной документооборот и контроль поручений от Министерства образования Республики до каждого муниципального управления образованием;

· система рассылки документов в ОУ;

· единая корпоративная электронная почта.

Таким образом, с целью создания Единой информационной образовательной сети управления образованием Республики, обеспечения перехода Министерства образования и муниципальных управлений образованием Республики на новые информационные технологии поддержки процессов управления образованием, в рамках ИАИС необходимо создать:

· Общереспубликанский корпоративный портал системы образования Республики – единую комплексную информационную систему;

· Автоматизированные информационные системы:

· «Контингент»;

· «Кадры»;

· «Материально-техническое обеспечение»; 

· «Финансы»;

· «Справочники и классификаторы».
· Программный комплекс управления образовательным учреждением.
Отдельно следует остановиться на одной из ключевых составляющих создаваемой Единой информационной образовательной сети, вообще и ИАИС управления образованием, в частности, – программном комплексе для управления образовательными учреждениями, который может комплексно автоматизировать внутришкольное управление и эффективно сформировать основу единого информационного пространства территориальных образовательных структур. 
На сегодняшний день в Республике активно внедряется программный комплекс «Школьный офис» (ПК «ШО») – многофункциональная автоматизированная система хранения и актуализация данных о контингенте, кадрах и других аспектах управления ОУ. 

Ключевой особенностью данного комплекса является его ориентация не только на решение учетных задач,  но  на поддержку всего спектра управленческих функций, формирование своего рода системы поддержки принятия решений, а уникальность ПК «ШО» выражается в модульности его системы управления, включающей функции учета, анализа, планирования, контроля, управленческого воздействия и межведомственной интеграции.

Комплекс обладает модульной структурой, включающей в себя блоки, имеющие различный функционал, но осуществляющие взаимную самосогласованную интеграцию друг с другом и использующие единую базу данных. Основными блоками являются модули: «Паспорт учреждения», «Контингент», «Кадры», «Тарификация», «База нормативных документов» и «Администрирование», условная схема взаимодействия которых приведена на Рис.1.


Рис.1. Общая функциональная схема модульной структуры ПК «ШО».

Модуль «Паспорт учреждения» решает задачу  накопления идентификационных данных и характеристики ОУ, в том числе, как части региональной сети учебных заведений, что обеспечивает возможность обработки в ИАИС информации, полученной из ПК «ШО». 
Модуль «Контингент» обеспечивает комплексный учет информации об учащихся, включая информацию о состоянии здоровья учеников, сведения о детях, требующих дополнительной работы, отражение движения учащихся, подготовку отчетности, включая формы федерального статистического наблюдения и т.п. 
Модуль «Кадры» обеспечивает сбор полной информации по кадровому составу, ведение личных  дел, учет и планирование своевременного прохождения повышения квалификации и переаттестации сотрудников и т.д., формирование отчетов, включая форму Т-2. 
В модуле «Тарификация» предполагается осуществление полного цикла планирования и подготовки тарификации образовательного учреждения на новый учебный год от составления учебного плана до распределения нагрузки, от расчета нормативного штатного расписания до расстановки сотрудников по должностям, с учетом работы групп дополнительного образования и групп продленного дня. В этом модуле может быть предусмотрена детальная система проверок на соответствие нормативам и требованиям существующего законодательства РФ. 
Модуль «Нормативные документы» предназначен для организации базы нормативных и методических документов, регулирующих деятельность образовательных учреждений с обеспечением быстрого доступа к тематическим материалам (нормативным документам, актам, отчетам), находящимся в любом разделе программы. 
Модуль «Администрирование системы» выполняет сервисные функции. Он позволяет организовать многопользовательскую работу с системой (гибкая настройка прав доступа к информации), резервное копирование и восстановление данных, настройка параметров для автообновления системы через Интернет, импорт данных для упрощения процесса первоначального наполнения базы данных.

Особо следует отметить, что ПК «ШО» не только обеспечивает автоматизацию управления образовательным учреждением, но, что особенно важно для создания КСИО, обеспечивает выгрузку данных, для передачи и обработки их в ИАИС управления образованием. Таким образом, образовательные учреждения являются первичным источником информации, циркулирующей в КСИО, что обеспечивает достоверность и непротиворечивость этой информации, т.к. данные появляются из единственного источника и не модифицируются другими участниками процесса, как это часто происходит при сборе информации в многоуровневых системах. Это дает возможность в любой момент при анализе данных обратиться к исходной, первоначальной информации, а не к производным показателям.

В рамках развития типовых решений для ОУ могут быть доступны дополнительные возможности, в том числе интегрируемые с текущим функционалом ПК «ШО», с учетом которых можно наглядно представить структуру информационно-образовательного пространства отдельного ОУ (см. рис.2).
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Рис.2. Создание информационно-образовательной среды образовательного учреждения на базе программного комплекса «Школьный офис».

ПК «ШО» способен предоставить любому образовательному учреждению Республики уникальную возможность создания единого информационного пространства школы путем автоматизации рабочих мест сотрудников, объединения их в полноценную систему управления и полноценную интеграцию с ИАИС управления образованием Республики.

Необходимо отметить, что создание ИАИС управления образованием Республики потребует квалифицированной эксплуатации и технического обслуживания программно-технологического комплекса, телекоммуникационной инфраструктуры и рабочих мест пользователей. 
8.3. СОЗДАНИЕ ЕДИНОГО ИНФОРМАЦИОННОГО ПОРТАЛА ОБРАЗОВАНИЯ РЕСПУБЛИКИ
Стремительное возрастание роли Интернета в жизни современного общества и превращение его в средство массовой коммуникации заставляет по-новому отнестись к возможности использования всемирной сети в сфере образования.

Создание полноценного портала образования республики требует усилий органов управлений образования, школы, педагогов, администрации, и учащихся, а не только отдельных энтузиастов. 
Дальнейшее развитие портала может быть связано с различными факторами: с возложением на сайт дополнительных функций, с появлением и оформлением новых оригинальных идей, с расширением круга посетителей (т. е. с успешным продвижением), с возможным участием в раз-личных образовательных, в том числе международных, проектах.










Рис.3. Единый информационный портал образования Республики Саха (Якутия.

Цель создания: Повышение информационной обеспеченности и эффективности модернизации образования, развития сетевого взаимодействия образовательных учреждений, педагогов, учащихся

Задачи:  

· Развитие информационно-коммуникационной инфраструктуры системы образования

· Создание новой  информационно-технологической среды для информационной поддержки  повседневной  деятельности руководителей органов управлений образования и образовательных учреждений, учителей, учеников, а так же для информационной поддержки  всех видов инновационной деятельности в сфере образования. 

· Повышение эффективности взаимодействия участников образовательного процесса и удовлетворение их информационных потребностей при осуществлении их  деятельности, направленной на обеспечение равноправного качественного и доступного образования. 

· Предоставление информации и обеспечение доступной навигации о системе образования в Интернете.
Назначение: 

· Информационный портал предназначен для публикации и управления, навигации и контроля большими объемами информации в Интернете в сфере образования РС(Я).  Портал предназначен для модернизации и расширения информационных и функциональных возможностей   существующих  интернет-ресурсов их объедение, и создание новых ресурсов  системы образования Республики Саха (Якутия) их объединение в единую структуру. 
Концептуальная структура развития портала на 2008-2011 годы  должна представлять собой единую систему, состоящую  из: 

· Презентационного (имиджевого)  сайта о системе образования Республики Саха (Якутия), с отображением информации из баз данных  различных информационных ресурсов системы образования республики. 

· Информационных блоков портала, персонифицированных по группам пользователей (направлений системы образования и модернизации, образовательному учреждению, учителю, ученику, обществу) с  отображением  информации из различных ресурсов портала

· Сайтов  образовательных учреждений, органов управлений образования, подведомственных учреждений МО РС(Я), образовательного портала 

· Персональных сайтов и страниц по направлениям системы образования и модернизации, учителям (портфолио), ученикам, органам общественно-государственного управления и т. д. 

· Интерактивных элементов портала, в том числе - обратной связи, расширенной системой поиска, систем голосований, учета статистики, интерактивных анкет, опросов, форумов и др.     

9. ИНФОРМАТИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА

Основными целями информатизации образовательного процесса Республики являются: 
· Формирование ИКТ-компетентности учащихся, начиная с начальной школы
· Повышение качества общеобразовательного процесса (включая начальную школу, различные школьные предметы, дополнительное образование, воспитательную работу) за счет его ИКТ-поддержки
В процессе достижения этих целей необходимо решить следующие задачи:
·  Создание системы независимой аттестации ИКТ-компетентности учащихся и работников системы образования и вариативной системы формирования ИКТ-компетентности
· Разработка и внедрение механизмов, соответствующих новому образовательному стандарту: 
· системы требований к ИКТ-компетентности выпускников по различным ступеням и предметам, а также – мета-предметных требований к ИКТ-компетентности
· примерных учебных программ по различным предметам, модулям, проектам, базирующихся на использовании ИКТ
· поурочного календарно-тематического планирования для различных предметов, модулей, проектов
· перечней учебного оборудования ИКТ
· Разработка соответствующих новому образовательному стандарту цифровых образовательных ресурсов
· Обеспечение системы образования Республики цифровыми ресурсами, необходимыми для реализации примерных программ, базирующихся на использовании ИКТ, с учетом стратегии, реализуемой федеральными органами управления образованием и информатизацией, включающей применение программного обеспечения с открытым кодом и многоплатформенность
· Принятие региональной нормативной базы, относящейся к функционированию и обеспечению информатизации общего образования, включающей нормативное обеспечение сервисов, поддерживающих информатизацию школы
· Начальный ввод в информационную среду Республики образовательных учреждений и последующая корректировка информации об участниках и ресурсах образовательного процесса
· Оснащение административных и образовательных учреждений Республики средствами вычислительной оргтехники и офисным оборудованием с учетом стратегии, реализуемой федеральными органами управления образованием и информатизацией, в том числе – применение программного обеспечения с открытым кодом
· Оснащение образовательных учреждений Республики специализированным учебным цифровым оборудованием и общебытовым электронным оборудованием для учебных применений с учетом стратегии, реализуемой федеральными органами управления образованием и информатизацией, в том числе – применение программного обеспечения с открытым кодом
· Развитие доступа учреждений общего образования Республики к сети Интернет в соответствии с потребностями образовательного процесса, включая возможность загрузки аудио- и видео- материала для использования в образовательном процессе
· Обеспечение электронного взаимодействия учреждений образования с родителями учащихся и общественностью
· Обеспечение учреждений Республики, реализующих общеобразовательные программы, необходимыми сервисами (техническое обслуживание и ремонт техники, системное администрирование, мониторинг здоровья учащихся и др.), оптимизированное по качеству, объемам и видам затрат
· Развитие на базе Интернет-технологий системы дистанционного образования Республики, профессиональной ориентации и подготовки, дополнительного образования для особых категорий детей (дети-инвалиды и дети, не посещающие школу по состоянию здоровья, одаренные дети, отстающие дети из социально незащищенных семей, дети зарубежных соотечественников), системы подготовки к ЕГЭ и независимой профессионально-общественной аттестации, в том числе – оснащение рабочих мест учащихся и учителей, создание нормативной базы для систем дистанционного образования
В процессе информатизации образовательного процесса ключевую роль должна играть «Технологическая цепочка информатизации», включающая в себя следующие элементы:
· Формирование и осознание потребности в информатизации и установки на информатизацию в педагогическом сообществе Республики и у органов управления образованием Республики.

· Индивидуальное повышение квалификации педагога, включенного в процесс информатизации Республики, ориентированное на его педагогическую практику, завершающееся: поучрочным календарно-тематическим планированием своей работы по конкретном курсу, основанном на ИКТ, и независимой сертификацией профессиональной ИКТ-компетентности педагога.
· Согласование и утверждение планов информатизации Республики, складывающихся из планов отдельных учителей, на школьном, окружном и городском уровнях
· Выделение ресурсов (оборудования, телекоммуникационных каналов, сервисов) в соответствии с утвержденными планами информатизации Республики.

· Реализация планов, внутришкольный и внешний контроль их выполнения. Знакомство с результатами выполнения наибольшего числа педагогов, родителей и обещественности Республики.
Среди факторов, необходимых для успешного хода информатизации, существенную роль играет оснащение общеобразовательных учреждений Республики средствами ИКТ:
· Общеофисные средства (компьютеры, проекторы, принтеры, ксероксы, сканеры, переплетное оборудование, редакторы текста, презентаций и т. д.)
· Каналы сети Интернет

· Локальные (проводные и беспроводные) сети
· Общебытовые средства (камеры для фиксации неподвижного и движущегося изображения, диктофоны, средства доступа к Интернету, универсальные энциклопедии и т. д.)
· Профессиональные средства и их бытовые и учебные адаптации:
· системы глобального позиционирования, спутникового взаимодействия, геоинформационные системы, 
· цифровые датчики для измерений при наблюдении и эксперименте, системы обработки и визуализации данных,
· математические редакторы и системы преобразования и визуализации математических объектов, системы программирования,
· редакторы графических объектов специальных видов – концептуальных и организационных диаграмм, семейных деревьев, лент времени,
· редакторы видеообъектов, звука, музыки, пульты редактирования, музыкальные клавиатуры,
· графические панели, системы автоматизированного проектирования объектов электротехники, электроники,
· конструкторы с компьютерным управлением,
· виртуальные лаборатории, позволяющие в визуальной среде моделировать постановку и проведение эксперимента,
· мобильные компьютерные лаборатории, 
· мобильные сканеры для белых досок и системы голосования, 
· специальные ноутбуки и суб-ноутбуки для образования,
· клавиатурные тренажеры,
· оборудование для языкового погружения (наушники, микрофоны, учительская система управления и взаимодействия),
· коллекции информационных источников по различным областям, описанных в соответствии со стандартизованными требованиями к описанию цифровых образовательных ресурсов,
· средства ИКТ для образовательного процесса для детей инвалидов, детей с ограниченными возможностями здоровья,
· стационарное и мобильное оборудование для проведения массовых мероприятий, концертное и театральное оборудование,
· информационная среда, в которую «погружается» образовательный процесс, и инструменты организации этого процесса для учителя.
Информатизация образовательного процесса республики должна непосредственно координироваться с федеральными программами. В частности, должна быть учтена федеральная ориентация на использование программного обеспечения с открытым кодом.
10. ИНФОРМАТИЗАЦИЯ СИСТЕМЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 

10.1. СОЗДАНИЕ СИСТЕМЫ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ, ВИДЕОСЕЛЕКТОРНЫХ СОВЕЩАНИЙ И  ВИДЕОДОКУМЕНТАЛЬНОЙ СВЯЗИ  
Цель создания:  Внедрение интегральных решений позволяющих создавать эффективную систему интерактивного дистанционного обучения, проведения дистанционных семинаров, конференций, совещаний.
Особенности использования телекоммуникационной технологии дистанционного обучения в системе дополнительного  образования
Система дополнительного образование (СДО) отличается большей по сравнению с традиционной высшей школой мотивацией обучаемых, большей ориентированностью на практическое использование получаемых знаний, более высоким уровнем восприятия знаний, подготовленностью слушателей и существенно меньшими возможностями слушателей по ресурсам времени и перемещений.

Эти особенности делают привлекательным использование для СДО технологий дистанционного обучения (ДО), в частности, телекоммуникационной технологии, которая наиболее полно раскрывает преимущества ДО. Прежде всего, привлекает возможность организовать обучение без ограничений во времени и пространстве (т. е. без выездов преподавателей и/или студентов) одновременно в нескольких районных пунктах. Районные пункты должны быть оснащены оборудованием специализированных систем видеоконференцсвязи (СС ВКС), учитывающей особенности процесса ДО. 
При этом, должно быть, возможно проведение различных видов занятий: лекций, семинаров, консультаций.

Исходя из вышесказанного, можно сформулировать основные требования к системе ВКС для реализации ДО.

Если система ВКС является подсистемой корпоративной телекоммуникационной сети, то она должна быть совместимой и взаимодействовать с другими подсистемами сети, а также быть совместимой со средствами сетевого управления и сетевой защиты.

Система должна обеспечивать централизованную многоточечную ВК через сервер ВКС. Передача данных между узлами ВКС осуществляется в режимах IP-адресации:

между центральным пунктом и сервером ВКС – индивидуальная (unicast);
из районного пункта на сервер ВКС – индивидуальная (unicast);

с сервера ВКС в ранные пункты – групповая (multicast).

Администрирование видеоконференции осуществляется с терминала администратора, подключаемого по любым каналам связи к серверу.

В системе, в числе прочих, должен быть реализован стандарт видеокомпрессии MPEG-4 Part 10. При этом необходима возможность регулировки разрешения изображения (максимальный предел не менее 704x576) и частоты кадров (максимально 25).

Скорости передачи видео и аудио потоков от каждого пункта ВКС должны быть регулируемыми. Верхний предел регулировки – не менее 1,5 Мбит/c (в сумме видео и аудио, в том числе аудио от 16 до 128 кбит/c). Должна быть обеспечена возможность установки различных скоростей передачи для разных пунктов сети (например, 1 Мбит/с из центрального пункта сети и 384 кбит/c из региональных пунктов). Скорости аудио- и видеопотока регулируются раздельно.

Система должна обеспечивать эффективное использование каналов связи. Скорость передачи данных от участника, изображение которого в данный момент не наблюдается на экранах прочих участников, минимизируется.

Необходима возможность показа любым из участников (вместо своего изображения) презентаций в формате PowerPoint, неподвижных и движущихся изображений распространенных форматов (*.jpg, *.gif, *.avi….), совместного обсуждения документов Word, Excel и других приложений, а также демонстрации в реальном времени аудио и видеофрагментов с внешних источников: видеомагнитофона, СD- и DVD-проигрывателя, документ - камеры..

При необходимости работы одновременно на двух языках в системе организуются два независимых канала звука.

В состав системы должно входить средство обмена текстовыми сообщениями между обслуживающим персоналом региональных пунктов и администратором конференции.

Интерактивные лекции осуществляются в системе ВКС в режиме активации вручную: одновременно все районные участники сеанса наблюдают изображение только из одного пункта – центрального, либо одного из региональных. Переключение на тот или иной пункт производится администратором конференции, в том числе по инициативе регионального пункта.

Понятие «изображение районного пункта» предусматривает динамический выбор, по команде администратора, одного из двух сценариев:
а) полноэкранное изображение из центрального пункта с изображением из удаленного пункта, заведенным как «картинка в картинке»;

б) полноэкранное изображение непосредственно из регионального пункта.

Должны быть реализованы как полудуплексный режим звука (в любой момент слышно только одного участника), так и полнодуплексный режим (одновременно слышно двух или более участников).

Желательна возможность введения в состав системы средств архивной записи интерактивных лекций.

С возможностями использования в обучении в качестве учебных материалов традиционные средства доска и мел, так и любые другие современные средства представления обучающих материалов. В целях расширения географических границ обучения за счет дистанционного участия удаленных аудиторий. Развитие ИКТ технологий позволяет совершенствовать систему дистанционного обучения и увеличивает его эффективность.

Основным назначением системы видеоселекторных совещаний, видеодокументальной связи и дистанционного обучения является создание, обработка и передача различных видов видео и речевой информации между удаленными абонентами, а также запись и протоколирование сеанса видеоконференции.

Возможности обсуждения абонентами документов или каких-либо объектов, которые абонент хочет показать, а также совместная работа с этими документами и объектами. При проигрывании записи воспроизводится весь ход обсуждения с высокой степенью синхронности действий всех выступающих.

Создание эффективных функциональных и технических возможностей  системы видеоселекторных совещаний, видеодокументальной связи и дистанционного обучения по:  
•
Передаче видеоинформации с широким диапазоном изменения качества изображения. Абоненту в процессе сеанса видеоселекторных совещаний, видеодокументальной связи и дистанционного обучения может потребоваться как высокая частота смены кадров с любым, как угодно низким, качеством изображения, так и предельно высокое качество изображения, достаточное для того, чтобы можно было бы анализировать изображение, распознавать мелкий текст, подпись, маркировку и т.п. Причем, если для ряда задач качеству изображения отдается предпочтение перед частотой кадров, то для некоторых других задач большее значение имеет частота кадров.

· Передаче звука с максимально возможным качеством. Речевой информации отдается максимальный приоритет перед другими видами информации. Система должна предусматривать изменение скорости аудиоданных в широком диапазоне, позволяющее адаптироваться к разнообразным условиям работы.
· Независимости от типа используемых каналов связи и скорости передачи. Система должна  позволять работать в широком диапазоне скоростей и задержек.
· Всем параметрам конкретного соединения устанавливаемых в настройках, которую выполняет системный администратор. Однако, специалист, использующий данную систему в своей работе, также может легко освоить эти настройки.
· Системам обеспечения возможностей во время совещаний, консультаций или лекций легко помещать изображения или документы на рабочий стол и при необходимости делать пометки на них, выделять области и делать надписи. 
· Система должна обладать возможностью записи и протоколирования совещания, консультации или лекции
· Эффективной работе с системой должна быть доступна всем пользователям благодаря удобному и понятному интерфейсу.
Система дистанционного обучения должна обладать следующими техническими возможностями:

1. Передачу данных между преподавателем и удаленными участниками системы осуществляется в режимах IP-адресации с использованием UDP-протокола с произвольно устанавливаемыми адресами портов: 
между участником и серверным комплектом - индивидуальная адресация (unicast);

между серверным комплектом и участником - индивидуальная адресация (unicast); между серверным комплектом и выбранными участниками - групповая адресация (multicast).

2. Систему отображения одного, нескольких или нескольких участников системы дистанционного обучения, в соответствии с указанием администратора.

3. Осуществление администрирования системой дистанционного обучения централизованно с терминала администратора, подключаемого по любым каналам связи к серверному комплекту.

4. Систему включения аудиокодеков со скоростями передачи от 8 до 128 Кбит/секунду.

5. Включения видеокодеков MPEG2, MPEG4, H.263, MJPEG. 6. Системой регулировки разрешения изображения (максимально 720x576) и частоты кадров (максимально 25 кадров в секунду).

7. Скоростью передачи видео и аудио потоков от каждого участника и возможностью регулировки в широких пределах. Верхний предел регулировки составлять не менее 15 Мбит/c (в сумме видео и аудио). В система должна  обеспечивать возможность установки различных скоростей передачи данных для различных участников (например, 1 Мбит/секунду от одного участника и 384 Кбит/секунду от другого участника). Скорости аудио и видео потоков регулируются раздельно.

8. Системы обеспечения эффективного использования каналов связи. Скорости передачи данных от участника, изображение которого в данный момент не наблюдается на экранах прочих участников, минимизируется.

9. Возможностью показа любым из активных участников документа или презентации, неподвижных и движущихся изображений распространенных форматов (*.jpg, *.gif, *.avi...), а также демонстрации в реальном времени аудио и видеофрагментов с внешних источников: видеомагнитофона, СD- и DVD-проигрывателя, документ камеры.

10. Участникам системы дистанционного обучения должна быть предоставлена возможность совместного обсуждения и работы с документами, изображениями и презентациями с помощью маркеров и средств рисования.

11. В опции, возможностью передачи двух независимых каналов звука (например, для работы на двух языках).

12. В системе реализовано средство обмена текстовыми сообщениями между участниками.

13. Система должна быть  совместима со средствами сетевой защиты информации.

Технические характеристики создаваемой системы в режиме интерактивных лекций и семинаров:
1. Интерактивные лекции и семинары осуществляются в следующем режиме: одновременно все участники сеанса наблюдают изображение только одного участника - лектора, либо другого выбранного участника - задающего вопрос или отвечающего на вопрос. На терминале отображения лектора могут отображаться все участники мероприятия. Переключение на того или иного участника производится администратором. Предусмотрена возможность переключения и по инициативе любого участника.

2. При проведении лекций и семинаров может быть обеспечено полноэкранное отображение участников по одному из двух сценариев: - полноэкранное отображение одного участника; - полноэкранное отображение одного участника с изображением другого участника в плавающем окне;

3. Лектор может использовать возможности демонстрации (вместо своего изображения) документов, презентаций, статических или динамических изображений, web приложений.

4. Предусмотрена возможность перехода, по команде администратора или лектора, в режим симплексного звука (можно слышать только одного участника сеанса, выступающего в данный момент).

5. Система поддерживает архивную запись интерактивных лекций и семинаров.

10.2. СОЗДАНИЕ СИСТЕМЫ МЕЖШКОЛЬНОГО ИНФОРМАЦИОННО ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ (МИОЦ) ПО ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫМ ТЕХНОЛОГИЯМ
Цель создания:  является модернизация методической службы системы общего образования, включающая создание и развитие методического, технического и кадрового потенциала для реализации процессов информатизации общего образования. Система РИОЦ должна органично дополнить имеющийся потенциал в области повышения квалификации и методической поддержки педагогов с целью комплексного и систематического использования информационных и коммуникационных технологий в муниципальных системах образования.
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

· сформировать карту размещения РИОЦ;

· подготовить персонал центров;

· обеспечить на базе РИОЦ регулярную методическую поддержку педагогических кадров учреждений общего образования, а также консультационную помощь по техническим вопросам использования ИКТ в образовательных учреждениях, прикрепленных к РИОЦ;

· осуществить на базе РИОЦ повышение квалификации в области использования ИКТ педагогических кадров учреждений общего образования.
· Участие в реализации программ по развитию системы образования и единой информационной образовательной среды

Система РИОЦ должна включать один республиканский ресурсный информационно-образовательный центр  и ряд муниципальных ресурсных информационно-образовательный центров  РИОЦ по ИКТ, которые могут быть двух типов в зависимости от количества прикрепленных к ним учреждений образования (включая школы, учреждения дополнительного образования для детей, учреждения дополнительного образования для педагогов,  далее – УО), а также количества педагогических кадров в них. С учетом этого, выделяются: 

· муниципальных ресурсных информационно-образовательный центров расширенной комплектации;

· муниципальных ресурсных информационно-образовательный центров базовой комплектации;

В качестве элементов системы РИОЦ могут выступать:

	Тип РИОЦ
	Вид учреждения

	Республиканский

РИОЦ
	Государственное образовательное учреждение Институт повышения квалификации работников образования РС(Я)

	Муниципальный РИОЦ 
	Создаются на базе муниципальных методических центров (служб)  и центров  по информационно-коммуникационным технологиям.


Республиканский РИОЦ является ключевым элементом в системе РИОЦ координирует и контролирует деятельность всех РИОЦ в республике и оказывает методическую поддержку персоналу муниципальных РИОЦ.

Оказание образовательных услуг системой РИОЦ, включающее:

· проведение регулярных методических консультаций на базе РИОЦ для всех педагогов прикрепленных к РИОЦ учреждений общего образования по ИКТ;

· организация и проведение курсов повышения квалификации в области ИКТ для педагогических работников образовательных учреждений на базе РИОЦ без отрыва учителей от работы;

· оказание консультационной помощи образовательным учреждениям в закупке, организации получения, хранения и установки техники и информационных ресурсов, расходных материалов и комплектующих;

· организация и поддержка образовательного портала республики, формирование сетевых педагогических сообществ;

· организация доступа учителей и методистов образовательных учреждений, прикрепленных к РИОЦ, к имеющимся в РИОЦ образовательным и техническим ресурсам, медиатеке, а также предоставление доступа через сеть Интернет к образовательным ресурсам,  музею образования республики;

· оказание дополнительных образовательных и консультационных услуг в области использования ИКТ населению муниципалитета.

· Формирование регионального хранилища учебно-методических материалов с привлечением лучших работ педагогов образовательных учреждений.
Ресурсная комплектация РИОЦ 

· Республиканский РИОЦ
Кадровое обеспечение

Техническое обеспечение
· Муниципальный МИОЦ (расширенной комплектации)
 Кадровое обеспечение

Техническое обеспечение
· Муниципальный МИОЦ (расширенной комплектации)

Кадровое обеспечение

Техническое обеспечение
Основные ожидаемы результаты от создания РИОЦ:
· В республике будет сформирована инфраструктура и кадровый потенциал для методической поддержки профессиональной деятельности педагогов и учебной деятельности учащихся на местах на основе использования ИКТ;

· Образовательные учреждений общего образования республики получат постоянную методическую, информационную и техническую поддержку, а также доступ к современным образовательным информационным ресурсам на базе РИОЦ;

· Предоставление доступных возможностей для педагогических работников прикрепленных к РИОЦ консультационной  поддержки в области использования ИКТ в учебном процессе;

· Педагогические работники учреждений общего образования пройдут обучение на базе учреждений системы РИОЦ с использованием учебно-методических материалов нового поколения;

· Будут разработаны и утверждены регламенты и нормативные документы, обеспечивающие функционирование системы РИОЦ.

11.  ПЛАН ОСНОВНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО РЕАЛИЗАЦИИ КОНЦЕПЦИИ 
Для реализации Концепции должен быть утвержден план ключевых меропри​ятий, в разработке которого принимают участие Заказчик и Исполнитель.

Выполнение мероприятий плана осуществляется в рамках реализации соответствующих программ Концепции за счет средств бюджета Республики, а также внебюджетных источников.

	N    
п/п  
	Мероприятия Концепции                    
	Этапы

реализации


	Сроки 
реализации

этапов
	Сведения об объемах, источниках, формах и механизмах привлечения финансовых, трудовых и материальных ресурсов для реализации Концепции                                         

	
	
	
	
	Объем               
финансирования (тыс. руб.)         
	Источники            
финансирования       
	Исполнители       

	1  
	2                     
	3       
	4
	5
	6     
	7

	1. 
	ПОСТРОЕНИЕ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ И ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 

	
	Создание единого информационно-коммуникационного сетевого пространства сферы образования Республики.


	создание локальных сетей в образовательных учреждениях и органах управления образованием Республики
	
	
	
	

	
	
	создание корпоративной сети Министерства образования Республики
	
	
	
	

	1.1. 
	
	Создание единого информационного портала образования РС(Я)
	2008-2011
	
	
	

	1.2. 
	
	организация оснащения вычислительной техникой и программным обеспечением системы образования Республики и обеспечение её модернизации
	
	
	
	

	
	Создание инфраструктуры для создания и развития информационных сервисов, совершенствования информационного обмена, распространения эффективных решений
	развитие информационно-образовательных ресурсов (электронных учебных баз, электронных библиотек и электронных библиотечных систем); 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	АВТОМАТИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ И ПРОЦЕССОВ УПРАВЛЕНИЯ 

	
	Создание комплексного программного решения управления системой образования Республики на базе интегрированной автоматизированной информационной системы управления образованием Республики, осуществляющего сбор, хранение и предоставление в необходимом виде учетной информации обо всех звеньях деятельности системы образования Республики
	разработка и внедрение автоматизированных рабочих мест в образовательных учреждениях и органах управления образованием Республики; 
	
	
	
	

	
	
	внедрение программного комплекса, предназначенного для сбора и хранения информации о подотчетных образовательных учреждениях на уровне управлений 
	
	
	
	

	
	
	разработка и внедрение системы электронного документооборота;
	
	
	
	

	
	
	разработка и внедрение комплексной системы управления и мониторинга контингента учащихся;
	
	
	
	

	
	
	разработка и внедрение комплексной системы учета кадров, обеспечивающей решение задачи учета и анализа кадрового обеспечения;
	
	
	
	

	
	
	разработка и внедрение комплексной системы и расчета оплаты труда, обеспечивающей переход на новую систему оплаты труда работников образования Республики;
	
	
	
	

	
	
	разработка и внедрение комплексной системы управления материально-техническим обеспечением сети образовательных учреждений;
	
	
	
	

	
	
	создание информационно-образовательных электронных сервисов (ресурсов) на базе образовательных учреждений
	
	
	
	

	
	
	разработка и внедрение единой системы дистанционного образования
	
	
	
	

	
	
	Разработка и внедрение Интернет-ресурса, способствующего информационной открытости системы общего среднего образования Республики;
	
	
	
	

	
	Автоматизация работы образовательных учреждений Республики
	поставка и обновление программного комплекса «Школьный офис» в образовательные учреждения Республики
	
	
	
	

	
	
	регистрация установленных (обновленных) комплектов ПК «Школьный офис»
	
	
	
	

	
	
	оказание методической поддержки по внедрению и работе ПК «Школьный офис»
	
	
	
	

	
	
	оказание информационной и технической поддержки образовательным учреждениям Республики по работе ПК «Школьный офис»
	
	
	
	

	
	
	модернизация модуля «Тарификация» с целью перехода на новую систему оплаты труда работников образования в рамках комплексного проекта модернизации образования
	
	
	
	

	
	
	модернизация и обновление версий ПК «Школьный офис» по мере необходимости
	
	
	
	

	3. 
	ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИНФОРМАТИЗАЦИИ

	
	Мониторинг и планирование основных составляющих ресурсного обеспечения процесса информатизации образования Республики 
	Информационное   обеспечение органов  управления образованием Республики о разработках «Учебно-методический центр по информационно-аналитической работе» и разработка совместных предложений по внедрению информационных технологий в сфере образования Республики 
	
	
	
	

	
	
	Мониторинг кадрового и контингентного состава учреждений системы образования Республики


	
	
	
	

	
	
	Информационное обеспечение родителей
	
	
	
	

	
	Создание системы повышения квалификации работников системы образования Республики в сфере ИКТ 
	достижение полной компьютерной грамотности преподавательского и управленцев системы образования Республики;
	
	
	
	

	
	
	подготовка кадров для обеспечения процессов информатизации образования.
	
	
	
	

	
	Создание системы сервисного обслуживания вычислительной техники, автоматизированных информационных систем и программного обеспечения образовательной среды Республики.
	инвентаризация, тестирование, модификация имеющихся информационных ресурсов и систем.
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Программные Комплексы управления образовательными учреждениями:
«Школьный офис»
«Дошкольное образовательное учреждение»
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Ведомства социальной защиты
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Единая информационная инфраструктура КСИО 
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Единая платформа Министерства образования


"ЕДИНОЕ ХРАНИЛИЩЕ ДАННЫХ" "Кадры" "Контингент"
"Инфраструктура: материально-техническое обеспечение"
"Научно-методическая база"
"Финансовый блок"
"Нормативно-правовая база" 
"Система единых классификаторов и справочников"


Подсистема образовательной статистики и аналитики


Подсистема "Руководство" 


Межведомственное электронное взаимодействие


повышение квалификации 
педагогических работников


Системы социальной сферы
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«Социальная защита»
«ЕГЭ»
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Типовое ядро ИАИС ОУ
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Ведение справочников и классификаторов.
Администрирование и мониторинг системы.
Подсистема информационной безеопасности 
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Правительство Республики
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